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’ d
Komunikacni strategie je jednim z nastroji moderniho zpUsobu fizeni a rozvoje obce/mésta. Zahrnuje

komunikaci méstského uradu s verejnosti, s obcCany, ale také s pfispévkovymi organizacemi a dalSimi
spolky na Uzemi mésta, dale také interni komunikaci.

Mésto Mnisek pod Brdy dosud nema strategicky material v této oblasti, proto je zpracovani této
strategie nutné pro efektivni nastaveni komunikace a také zaklad pro fizeni procesu ze strany Gradu.

Komunikacni strategie mésta Mnisek pod Brdy je zpracovana v ramci projektu Optimalizace fizeni
kvality a zavadéni ndstroji komunikace s verejnosti v Mnisku pod Brdy
(reg. €. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016834).

Smyslem této strategie je analyzovat dosavadni uroven komunikace méstského uradu Mnisek pod
Brdy, najit slaba i silna mista a navrhnout takové zmény, které zajisti efektivni a systematickou
komunikaci. Tyto kroky povedou ke sjednoceni a posileni komunikace ve vztahu k cilovym skupindm
a zaroven posili budovani pocitu soundlezitosti ob¢an s méstem (jsem hrdy obéan Mnisku pod Brdy
a vim pro¢). Strategie bude akcentovat vybudovani a rozvoj pozitivniho medidlniho obrazu a také
nastaveni vnitfniho systému predavani informaci na méstském urade.

Vychodisko komunikacni strategie

Poskytovani a predavani informaci Ize chapat jako soucast sluzby verejné spravy. Komunikaci
nevnimdame pouze jednosmeérné, tedy od méstského Gradu smérem k obéanlim, ale obousmérnég,
tedy tak, Ze se mésto zajima o podnéty a nazory ob¢an(. Jediné tak Ize dosahnout toho, aby bylo
mésto vnimano jako oteviend, dlivéryhodnd a profesionalni instituce.

Komunikacni strategie popiSe a nastavi procesy, které povedou k tomu, aby verejnost byla
informovana o déni v mésté ve spravny ¢as a méla také moznost se zapojit do rozvoje mésta. Takto
nastaveny vztah povede k upevnéni soundlezitosti obéanl s mistem, kde bydli, pracuji, travi volny

Cas atd. Neméné podstatné je to, ze diky systematické komunikaci méstského Uradu verejnost Iépe
porozumi ¢innosti souvisejici se spravou mésta a také dlivodiim vedouci k rozhodovani vedeni mésta.

Pro efektivni a divéryhodnou komunikaci je dilezité, aby méli zaméstnanci Uradu vzdy spravné
informace. PUsobi totiZ jako ambasadofi (velvyslanci) této instituce a podileji se na vnimani Gradu
u verejnosti.
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1. Zpusob prace na komunikacni strategii

Nasledujici vycCet aktivit pri tvorbé komunikacni strategie je jizdnim fadem spolec¢né prace. V pribéhu
tvorby komunikacni strategie bude dochazet k realizaci opatreni podle danych moznosti. Jinak receno
opatreni budou realizovana v souladu s komunikacni strategii pfi procesu, nebudeme ¢ekat na jejich
realizaci az po dokonceni dokumentu komunikacni strategie. Proces tvorby a realizace komunikacéni
strategie chapeme jako zivy, tvofivy a se zapojenim tymu jako akceschopny v daném cCase.

Prace na komunikacni strategii trvaji od dubna 2021 do bfezna 2023.

Etapy procesu tvorby komunikacni strategie:

Sestaveni tymu + nastaveni kompetenci
Vytvoreni planu praci

Ovéreni existence strategickych dokumentd
Analyza stavu komunikace

Dotaznikové Setfeni u ob¢and

SWOT analyza

Formulace vize a strategickych cil(
Nastaveni opatfeni a doporuceni

¥ X N Wi

Pribézna realizace

=
o©

Monitoring a evaluace

Pro uspésnou realizaci komunikacni strategie je nezbytné:

° Podpora komunikacni strategie ze strany politického vedeni mésta.

. Podpora komunikacni strategie ze strany vedeni méstského uradu.

. Nastaveni a dodrzovani procesu komunikace.

° Vyhodnocovani komunikacni strategie.

. Rozvijeni a osobni vzdélavani zaméstnanc.

. Ekonomicka a technickd podpora pro zajisténi fungujicich komunikacénich kanala.
° Aktualizace komunikacni strategie.
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2. Cile komunikacni strategie

Komunikacni strategie si klade za cil zkvalitnit proces strategického planovani komunikace (interni

a externi). Zakladnim predpokladem pro nastaveni efektivniho systému je analyza sou¢asného stavu,
dale SWOT analyza a také rozhovory s vybranymi zaméstnanci uradu a vedeni mésta. Strategie
popise jak a pomoci kterych ndstrojl jsou jednotlivé cilové skupiny informovany o déni ve mésté

a také zpUsob ziskavani zpétné vazby od ob¢an(. Déle navrhne opatreni, kterd povedou k naplnéni
cild strategie. Smyslem tohoto konani je docilit toho, aby verejnost méla dostateéné informace

o rozhodovani politické reprezentace, chdpala dlvody rozhodnuti a méla povédomi o vysledcich,
kterych bylo dosazeno.

Strategické cile:

Zajistit oteviené, srozumitelné, prehledné a véasné informovani cilovych skupin.

2. Zvysit zajem obc¢an( o déni ve mésté za pomoci systematického, srozumitelného
a profesionalniho informovani (véetné dodrzeni zaklad( slusné a respektujici komunikace,
nebot i timto zplsobem se kultivuje komunikacni prostredi).

Nastavit/modernizovat komunikacni kanaly a jednotny vizualni styl.
Rozvijet dlouhodobé pozitivni vnimani mésta.
Nabidnout ob¢antim informace pro co nejrychlejsi a nejsnadnéjsi vyfizeni jejich potreb.

o npow

Poskytnout navstévnik(m Uradu privétivé prostredi a slusné chovani uredniku.

Usilujeme o to, aby

d byl Méstsky ufad MniSek pod Brdy moderni komunikujici instituci
° dobra komunikace podporovala a budovala mistni komunitu a sounalezitost s méstem
. aby byly informace sdélovany jednoduse a srozumitelné

Cile komunikacni strategie nejsou formalné nikde stanoveny. Poprveé je definuje
pracovni tym pri tvorbé komunikaéni strategie. Vychazeji z poslani méstského tradu

a meésta a takeé z jejich agendy. Doporucujeme, aby s prioritami a komunika¢nimi cili byli
sezndmeni zaméstnanci méstského uradu, zastupitelé mésta a také obéané.

Mnisek pod Brdy | Komunikacni strategie




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

A. ANALYTICKA CAST STRATEGIE

3. Pracovni tym komunikac¢ni strategie

Ustanoveni: duben 2021, personalni obmény tymu: listopad 2022.

Vytvoreni uzsiho pracovniho tymu a rozsifeného a nastaveni systému pravidelnych porad
a spoluprace.

UzZsi pracovni tym pracoval v tomto sloZeni (duben 2021-listopad 2022):

o Eva Fruhwirtova, vedouci tymu, senior manazer
o Lubos Kozisek, vedouci kancelare starosty
o Michal Kroutil, junior manazer socialnich siti

Tym byl rozSifeny o tyto uc¢astniky do zari 2022.

o Magdalena Davis, starostka

o Dana Dalesicka, mistostarostka

° Anna Stachova, tajemnice méstského uradu
. Libor Kalman (redaktor)

Zmeény v tymu komunikaéni strategie: fijen 2022.

. Vykonny pracovnik v tiskovém Useku: Libor Kalman (redaktor)

. Manazer socialnich siti: vedeni Ufadu a mésta resi nahradu této pozice
. Petr Digrin, starosta

° Daniela Paterova, mistostarostka

o Hana Kotoucovd, mistostarostka

Mnisek pod Brdy | Komunikacni strategie
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4. Komunikace v pojeti méstského aradu a meésta

4.1 Obsah komunikace

Obsahem komunikace je informace, ktera vychazi z agendy feSené méstem a méstskym uradem.
Z toho vyplyva, Ze se jedna prevazné o obsah komunikace souvisejici s poskytovanim verejné sluzby
a vykonu statni spravy. Ptame-li se na obsah komunikace, pouzijeme otazku CO?

Mésto by mélo komunikovat tento typ obsahu:

° organizacni strukturu samospravy
. kontakty na zastupce samospravy
d zapisy z jednani zastupitelstva/rady
° rozpocCet meésta

. planované projekty a investice

* informace organu verejné spravy
° informace o prispévkovych organizacich a dalsich spolki
. informace pro turisty (zajimavosti, pamatky, volny ¢as)

Méstsky urad by mél komunikovat tento typ obsahu:

. organizacni strukturu méstského uradu
° kontakty na zaméstnance uradu
. odborné agendy jednotlivych odbort

d informace souvisejici s Zivotem ve mésté a zivotnimi situacemi (odpady, poplatky, parkovani,
socidlni sluzby atd.)

Mnisek pod Brdy | Komunikacni strategie
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4.2 Vnitfni a vnéjsi komunikace
Zakladni rozdéleni komunikace na:

a. vnitfni (interni)
b.  vnéjsi (externi)

Pro uspésnou interni komunikaci je klicové, aby zaméstnanci méstského uradu méli spravné
informace. K tomu je zapotrebi funkéni komunikacni kanal. V sou¢asné dobé neexistuje intranet nebo
podobny vnitini systém pro komunikaci. Informace jsou predavany pomoci e-mail(. K informovani
zaméstnancl vyhradné slouzi aplikace Microsoft Outlook, aktuality na oficidlnim webu mésta

a nasténka na sdileném disku.

Informacni cesty uvnitf méstského Uradu musi byt jasné popsané a kazdy zameéstnanec by mél znat
tento systém. Interni komunikaci si lze predstavit jako pater, ktera spojuje vedeni mésta s uredniky.
Posiluje zaméry mésta, umoznuje predstavovat projekty, pfispiva k loajalité.

S tim souvisi nastaveni kompetenci v oblasti komunikace u zaméstnancu. V této strukture
rozliSujeme dveé roviny komunikace, a to mezi politickou reprezentaci mésta a méstskym ufadem
a vnitini komunikaci méstského uradu. Praveé vnitfni komunikace Ufadu vyplyva z organizaéni
struktury Uradu a jeji systém je dllezity pro predavani informaci, pro prehled smérnic a nafizeni

a také jako zdroj informaci pro zaméstnance méstského Urfadu. Dobfe nastavena a kvalitni interni
komunikace je klicova v zavadéni novych strategii ufadu.

Proto je nutné nastavit:

1.  nastroje komunikace
2.  odpovédnost za vybér, kvalitu a pravidelnost informaci
3. propojeni interni a externi komunikace

Jednim z vhodnych ndéstrojt pro rychlou interni komunikaci je WhatsApp — chatovaci aplikace urcena
k pfimé elektronické diskuzi. S uzivateli je provazan telefonnim Cislem, takze Ize podle dostupného
telefonniho seznamu tvorit riizné skupiny dle tematické potreby. Dllezitou funkcionalitou aplikace je
také sdileni soubort, anebo moznost videohovoru.

E-mail zGstéva jako nejcastéjsi forma komunikace.

Dalsi vhodné nastroje: sdilené disky, sdilena uloziste, osobni porady, online komunikace
prostfednictvim videohovor(.

Mnisek pod Brdy | Komunikacni strategie
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Externi komunikace zajistuje predavani informaci smérem k verejnosti a zaroven prispiva k vytvareni
pozitivniho medialniho obrazu u ob¢an(, spolk(, firem, turist(l a dalSich instituci.

Zasadni je zde odpovédnost za spravnost (validitu) zvefejnéné informace a odpovédnost ke schvaleni
zverejnéni. WhatsApp se prosadil také jako efektivni komunikacni nastroj i mezi zastupiteli, ktefi k
jednotlivym diskuzim mohou flexibilné pfibirat tfeba konkrétniho odbornika nebo zainteresovaného
obc¢ana. Za obsahovou spravnost informace zodpovida zdroj (gestor oblasti, t¢ématu). Za formu
zpracovani informace zodpovida (forma, vizualizace, komunika¢ni kanaly) odpovédny pracovnik
tiskového useku. Odpovédnost za publikaci miva zpravidla politicka reprezentace u velkych témat, u
provoznich témat a témat vyplyvajici z agendy ufadu je odpovédnost na vedoucim kancelare vedeni
mésta, pfipadné tiskovém Useku. Spada sem také medidlni komunikace, budovani a udrzovani vztah(
s médii, a to nejen v oblasti zpravodajské, ale i napfiklad s médii turistickymi apod. V této souvislosti
hovofime také o marketingové komunikaci, ktera zahrnuje reklamu, jednotny vizualni styl, prezentacni
predméty apod.

Doporucenad pravidla komunikace

1.  Za méstsky ufad musi komunikovat ur¢ena zodpovédna osoba/tiskovy mluv¢i. Pokud
komunikuje jiny zaméstnanec Ufadu, musi o tom védét tajemnice a vedeni mésta,
tiskovy mluvci. Nelze podavat informace bez kompetence.

2.  Politicka reprezentace komunikuje oblasti, které ma ve své gesci. Starosta se vyjadruje/
muze ke véem tématlim, mél by v§ak informovat své kolegy, ktefi maji danou oblast na
starost.

3.  Nadotazy ob¢an( a novinarl odpovida vedeni mésta, které o tom informuje tiskového
mluvciho, pripadné tiskovy mluvéi zprostiedkovava/zajistuje tuto komunikaci. Podklady
ziskava od odbord, pokud nejsou k dispozici. (Netyka se provoznich informaci,
napfiklad jaka je provozni doba knihovny).

4. Jazykovy styl komunikace s obcany a novinafi by mél byt srozumitelny, nejedna se
o urednické vyjadreni, ale béznou komunikaci, ktera ma podat odpovedi na otazky.

5. Doba zpracovani odpovédi a reakce by méla byt co nejrychlejsi. Pfipadné
dotazovanému sdélit, kdy bude jeho odpovéd pripravena.

Mnisek pod Brdy | Komunikacni strategie
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5. Organizacni struktura meéstskeho uradu
MnisSek pod Brdy

Uspésnost realizace komunikaéni strategie zavisi na pfistupu a spolupraci véech slozek a osob, které
se na ni podileji. Pro Méstsky Urad Mnisek pod Brdy pracuje okolo 30 zaméstnanct a dalsi desitky
zaméstnancl v pfispévkovych organizacich.

V organizacni strukture neni pozice tiskového mluvéiho. Komunikace za méstsky urad a mésto je

v kompetenci Odboru kancelare starosty. Doporuc¢ujeme v ramci Odboru kancelare starosty vytvorit
tiskovy Usek, ktery bude mit v kompetenci zajisténi komunikace mésta - interni a externi. Clenové
tiskového useku budou mit jasné vymezenou pracovni napln a bude stanovena zodpovédna osoba,
ktera bude zastavat funkci mluvcéiho. S ohledem na velikost méstského tGfadu se predpoklada uzka
spoluprace a zastupitelnost. Alternativou je externi spoluprace s profesionalem, ktery bude mit

v kompetenci spravu socialnich siti, tvorbu videi, pripadné dalsi oblasti komunikace.

Doporuceni:

- V organizacni strukture ufadu vytvorit pozici tiskového mluvcéiho/Urcit zodpovédnou
osobu z Odboru kancelare starosty, kdo bude zastavat roli tiskového mluvéiho.

° Pozici tiskového mluvciho by mél zastavat profesional se zkusenostmi z medialniho
a komunikac¢niho prostredi, dale by mél disponovat komunika¢nimi dovednostmi,
orientovat se v oblasti socialnich siti a také mit zaklady prace s grafikou a videem.

. Tiskovy mluvc¢i/zodpovédna osoba za komunikaci se Ucastni porad vedeni mésta, Rady
mésta a také Zastupitelstva mésta.

- Tiskovy mluvci/ zodpovédna osoba za komunikaci je zodpovédna za veskeré vystupy
na vSech méstskych kanalech.

* Tiskovy mluvci/ zodpovédna osoba za komunikaci navrhuje komunikacéni plan témat,
edi¢ni plan Zpravodaje.

* Tiskovy mluvci/ odpovédna osoba za komunikaci zajistuje dodrzovani jednotného
vizudlniho stylu u vSech tiskovin a vystup( tykajic se méstského Gradu.

. Tiskovy mluvei/ zodpovédna osoba za komunikaci aktivné vyhledava témata z déni ve
meésté.

L Tiskovy mluvei/ zodpovédna osoba za komunikaci pfipravuje ¢lanky, scénare k videim,
grafiku na socidlni sité (pfipadné ji koordinuje), tiskové zpravy.
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6. Prispévkové organizace mésta

Mésto Mnisek pod Brdy zfizuje tyto prispévkové organizace:

e 7S Mnisek pod Brdy Komenského 420
*  ZS Mnisek pod Brdy Komenského 886
. MS Novéa

. MS 9. kvétna

° Domov pro seniory Pod Skalkou

Prispévkové organizace mésta maiji svdj vlastni vizualni styl a zpravidla jejich feditelé a reditelky
si sami zajistuji komunikaci navenek a zodpovidaji za ni. Formalni komunikacni strategie téchto
organizaci vSak neexistuiji.

Zastupci prispévkovych organizaci ¢asto vyuzivaji komunikaénich kanaltd mésta, jedna se zejména
o Zpravodaj, facebookovou stranku a web Zpravy z Mnisku. Nejcastéji zverejnuji prispévky ze

své cinnosti, informuji o Uspésich a novinkach. Pravidelné do Zpravodaje v rozsahu cca 1 stranky
pfispiva ZS Komenského 420. Mésto mé zajem o &lanky, pfispévky a celkové o tok informaci ze
strany prispévkovych organizaci, které zverejni na méstskych kanalech. Je zde zapotrebi spoluprace
vykonného pracovnika tiskového Useku/redaktora, ktery pom(ze s formou.

K pravidelnym setkanim vedeni mésta s rediteli pfispévkovych organizaci nedochazi. Vétsinou
jsou svoldna ad hoc jednani, ktera se tykaji konkrétniho tématu. Neprobiha tedy ani koordinace
komunikace vybranych témat, ktera se dotykaji jak mésta, tak pfispévkovych organizaci.

Byly zaznamenany pfipady, kdy totozné téma bylo komunikovano méstem zcela odlisné od
prispévkové organizace. Takové situace jsou pro cilové skupiny této komunikacni strategie velice
matouci a rozhodné se nejedna o efektivni a systémovou komunikaci.

Doporuceni:

° Predstavit pfispévkovym organizacim pozici tiskového mluvéiho/osobu zodpovédnou
za komunikaci na méstském uradé, na kterou se mohou reditelé prispévkovych
organizaci obracet a resit s nim komunikaci.

° Zavést pravidelna setkavani vedeni mésta s rediteli prispévkovych organizaci, kde bude
vedeni mésta prezentovat zameéry rozvoje a resit spolecnou agendu. Zaroven reditelé
budou informovat vedeni mésta o Cinnosti a aktivitach v pfispévkovych organizacich.

. Zavést pravidlo, Ze o krizovych a dllezZitych udalostech a planech, budou prispévkové
organizace informovat vedeni mésta (na védomi tiskovému mluvéimu).

- V pripadeé krizové komunikace je soucasti tymu krizové komunikace tiskovy mluvci.
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7. Prehled dilezitgych dokumenti

Dllezité dokumenty, které se svym obsahem dotykaji nebo pfimo souviseji s oblasti komunikace.
Strategicky plan rozvoje mésta Mnisku pod Brdy na roky 2018-2028

Programové prohldseni koalice Spole¢né pro Mnisek, ODS, TOP 09, Otevrena radnici (2018-2022):
Je zde deklarovano, Ze politické vedeni mésta zlepsi informovanost ob¢an( o akcich a zajisti novy
web.

Programové prohlaseni koalice STAN, MMPR, SPOLU a SN (2022-2026)
Jsou zde predevsim deklarovany opravy komunikaci a zlepSeni stavu majetku mésta.

Uvddime zde programova prohlaseni dvou koalic, protoZe v pribéhu zpracovani komunikacni strategie
se konaly radné komunalni volby a doslo ke zméné v politickém vedeni.

Analytické dokumenty s doporucenimi z roku 2020, zpracovatel firma Porta design:
Analyza webu www.mnisek.cz
Analyza webu zpravyzmnisku.cz

Hodnoceni Zlatého lajku z roku 2022 (Kvalikom z.s.), v rdmci néhoz ziskala facebookova stranka
meésta 3. misto v krajském kole. Hodnoceni obsahuje i néméty na zlepSeni.
Toho hodnoceni je vysledkem prace tymu komunikacni strategie.
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8. Charakteristika cilovych skupin

Déni ve mésté se dotyka Siroké verejnosti. Jednotlivé skupiny a podskupiny si nyni charakterizujeme
z toho dlivodu, abychom mohli najit specificky zplsob predavani informaci a také vzajemné
komunikace.

Obéané mésta

pod Brdy zapsano 5949 lidi s trvalym pobytem. Na tuto skupinu dopadaji rozhodnuti vedeni mésta,
proto se o né prirozené zajimaji a chtéji byt informovani o ¢innosti. Utvareji také verejné minéni

a jednou za Ctyri roky je ve volbach davaiji najevo. Je nutné také poznamenat, ze dalSich zhruba 10

% obyvatel zde Zije, ale nemaji v Mnisku trvalé bydli§té. O déni ve mésté se ale zajimaji. Obcanim
meésta je proto zapotrebi vysvétlovat kroky radnice, ptat se jich na nazor, diskutovat s nimi a zvat je
ke spolecnym setkanim, kde maji prostor pfednést své podnéty a nazory. Tuto velmi Sirokou skupinu
muzeme dale rozdélit na nékolik podskupin.

Déti a mladez

Presto, ze se déti a mladez nemohou vyjadrit svym nazorem v komunalnich volbach, je vhodné na
tuto skupinu myslet i v oblasti komunikace a budovani ob¢anské a komunitni sounalezitosti. Misto,
kde ziji prispiva k jejich formovani.

Seniori

Za seniora povazujeme Clovéka starsiho 65 let. Tato vékova skupina je velmi citliva na
socioekonomické zmény v misté, kde Ziji. Jsou zvykli na tradi¢ni zpUsob pfijimani a predavani
informaci. Nicméné i seniofi zaCinaji byt zdatni v pouzivani modernich komunikacnich technologii.
Jsou nachylnéjsi k pfijimani dezinformaci.

Sdruzeni a spolky (neziskovy sektor)

Tyto organizace plsobici na Uzemi mésta sdruzuji ob¢any anebo jim poskytuji rizné sluzby vcetné
volnocasovych. Jsou vyznamnym prvkem budovani komunitni spole¢nosti, mistem pro setkavani
lidi s podobnymi potfebami a zajmy. Pro svou ¢innost se snazi ziskat podporu finan¢nich prispévk
z rozpoCtu mésta. Vzajemna komunikace pfispiva k dobrym vztahdm.
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Zameéstnanci méstského uradu

UFednici jsou blizko ptvodci informaci a maji znacny vliv na Sifeni dobrého jména méstského ufadu.
Stdvaji se ambasadory, proto je nutné nastavit komunikaci také smérem k nim, méli by mit aktualni
informace v dostatecné kvalité, aby nedochazelo k (nevédomému) Sifeni nedostate¢nych informaci.

Zastupitele

V rozhodovani o smérovani mésta maji klicovou roli. Obousmeérna komunikace je zde nezbytna, tedy
politik by mél byt schopen ob¢aniim vysvétlit a zdlvodnit své politické rozhodnuti a zaroven by mél
mit zpétnou vazbu od obéan( nezatiZzenou zkreslenim pod vlivem urc&itych ndzorovych tlakd.

Podnikatelska verejnost

Jedna se o firmy a Zivnostniky plsobici na zemi mésta, spolupodileji se na rozvoji Gzemi. Tato cilova
skupina ma zajem o moznosti spoluprace, planovanych projektech i investi¢nich akci.

Obyvatelé spravniho obvodu

Pro realizaci komunikacni strategie jsou obyvatelé spravniho obvodu sekundarni cilovou skupinu. Pfi
vykonu spravnich ¢innosti pfichazi mésto do kontaktu pravé také s touto skupinou.

Turisteé

Vyletnici a turisté, ktefi se zajimaji o déni ve mésté a o divody, pro¢ mésto navstivit. Jsou zde
zahrnuti i Ucastnici kulturnich akci z regionu, pro které je mésto Mnisek pod Brdy centrem kultury
a spolecenskych udalosti.

Média

Specificka cilova skupina, ktera prenasi informace k verejnosti.

Verejné instituce

Mésto jako samospravny celek musi komunikovat také s vefejnymi institucemi.
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Komunikaci neni nutné parcelovat pro jednotlivé cilové skupiny. Doporucujeme vsak
s ohledem na cilové skupiny vyuzit vhodng komunikaéni mix a uzptsobit obsah sdéleni

formatu (stejna informace bude publikovana na webu, na Instagramu, ve Zpravodaji, ale
vzdy ve formé vhodné pro dany komunikaéni ndstroj).

Doporuceni:

Zavést setkdvani a pravidelnou komunikaci se stakeholdery (zaméstnanci Gradu,
prispévkové organizace, podnikatelé, oblast cestovniho ruchu atd.)

Vzajemné podporit jednotlivé komunikacni kanaly mésta, napfiklad upozornit na nové
video pomoci QR kédu ve Zpravodaji, na plakatech uvadét odkazy na web i na socialni
sité atd.

Ziskavat zpétnou vazbu od cilovych skupin a pracovat s ni. Formy zpétné vazby:
dotazniky, ankety, pracovni setkani, osobni jedndni, dopisy a e-maily od obc¢and.

Do komunikacniho planu témat zanést oblast plsobeni cilovych skupin, tzn. vytvorit
prostor pro témata zajimajici a dotykajici se senior(, podnikatelt, neziskovek atd.

Pravidla profesiondlni komunikace s cilovymi skupinami

1.

Vzdy poskytujeme pravdivé a UpIné informace. Jediné tak si mize méstsky Gfad a vedeni
mésta vybudovat a udrzet pozici divéryhodné instituce. Plati to i v pfipadé krizové komunikace
a negativnich kauz.

Ke komunikaci s obCany pristupujeme vstficné a ochotné, protoze maji pravo na informace.
Nepovazujeme je za nepratele, jsou to partneri. Informace predavame srozumitelnou formou.
Vyuzivdme mix komunikacnich ndstroju, ktery se vzajemné dopliuje a podporuje (onling, offline
komunikace).

Komunikujeme pravidelné a také tak, aby se informace dostaly k ob&an(im v¢as.

Dbame na rychlost komunikace, aby byli dotazovani uspokojeni. Pokud nemame dostatec¢né
informace, vyckame a poté je zpracujeme a komunikujeme. Neplést si rychlost a zbrklost.

V osobni jednani vystupujeme profesionalné, vstficné, ochotné. Osobni jednani jsou ¢asto
vhodnym pfedchazenim negativni komunikace na socialnich sitich.
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9. Analyza stavu komunikace

Analyza stavu pred zacatkem prace na komunikacni strategii (prace zapocaly v dubnu 2021): Externi
komunikace byla zajiStovana vyhradné redaktorem, ktery mél na starosti pfipravu Zpravodaje, spravu
stranek Zpravy z Mnisku, oficidlniho webu mésta a facebookové stranky. Potencial dalSich socidlnich
siti nebyl pIné vyuzivan, pfesto, Ze mélo mésto zfizen ucet na YouTube a Instagramu. Redaktor
obsluhoval také Mobilni rozhlas/Munipolis (e-mailové a SMS zpravy na vybrana aktualni témata).

S ndstupem junior manazera socidlnich siti se od poloviny roku 2021 a v pribéhu roku 2022 vyrazné
zkvalitnila komunikace na socidlnich siti — jednotny vizudlni styl, ddraz na rychlé zverejnéni informaci
ve formé urcené pro soc. sité, infografiky. Junior manazer také prevzal obsluhu Mobilniho rozhlasu -
Munipolis.

Redaktor mél volné pole plsobnosti ve své redakéni ¢innosti na vSech kanalech mésta, byl tedy
hlavnim autorem zverejnénych prispévki. Zfizenim pozice junior manaZera sociélnich siti pfibyl
vykonny pracovnik, ktery spolupracoval na pfipravé ¢lank( a také je sam zpracovaval a aktivné
vyhledaval témata. Vytvorenim tiskového Useku s sebou prfineslo potfebu planovat a vytvaret plan
komunikace.

Zpravodaj je na vysoké urovni. Chybi ale informovani obéan( o dilezitych rozhodnutich rady mésta
a zastupitelstva. Anketa pro zastupitele nebyla opozici témér vyuzivana (2018-2022). Zpravodaj

je zpétné kontrolovan redakcni radou, jeji naméty a pfipominkou jsou brany v potaz. Velkym
nedostatkem vSech kandll véetné Zpravodaje je, Ze nejsou systematicky komunikovany dllezité
projekty a Uspéchy mésta. ReSenim je komunikaéni plan témat a jeho realizace.

Na oficialnim webu mésta a Zprdvach z Mnisku byly zverejinovany stejné aktuality, uzivatelé méli
zmatek v tom, k jakému Gcelu ta kterd stranka slouzi. Pfedkladani totoZzného obsahu (sekce aktuality)
na obou webech zhorSovalo uzivatelsky pfinos. V druhé poloviné roku 2021 doslo k vydefinovani
obsahu pro oba weby. V roce 2022 prosel web zpravyzmnisku.cz redesignem a stal se uzivatelsky
privétivy. Diky tomu ma mésto svij vlastni zpravodajsky portdl, na kterém je mozné zverejiovat
informace z déni v Mnisku pod Brdy. Zadouci je spolupréce s dal$imi subjekty (pfispévkové
organizace, spolky atd.). Cilem je, aby ob¢an mél na jednom misté pfehledné souhrn déni a akci ve
meésté, ktery je profesionalné zpracovany.

Facebookova stranka mésta dosahla diky aktivité redaktora velké popularity (pocet lajkli mél v ¢ase
rostouci tendenci). Cilem bylo denné zverfejnit dva az tfi pfispévky. Junior manazer socialnich siti
posilil tuto oblast v druhé poloviné roku 2021. Facebook je zaroven platformou pro zverejnovani
¢lankl z webu Zpravy z Mnisku, ¢imz jim vyrazné zvysuje pocet zobrazeni. Zatimco do prvni poloviny
roku 2019 chybéla atraktivni graficka prezentace téch prispévk, u kterych by to bylo vzhledem

k tématu vhodné (napf. jednoducha infografika), v sou¢asné dobé je s grafikou pracovéno vyborné.
Velmi vhodné jsou napfiklad pfipravené prispévky o jednani Rady mésta. Fanousky oblibeny obsah
jsou tzv. nedélni srovnavacky (zavedené 2022/2023), kdy jsou zde dvé fotografie — z minulosti a ze
soucasnosti zamérené na stejné misto.
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Facebookova stranka je dale pouzivana jako hlavni komunikac¢ni kanal pro audiovizualni obsah.
Komunikace s uzivateli (komentére) je zajiStovana redaktorem a do zafi 2022 vedoucim Odboru
kancelare starostky.

V Casovém Useku 2018-2022 byl vytvaren audiovizudlni obsah (napf. pozvanky na akce, rozhovory se
starostkou, aktualni témata), ktery byl zverejiovan na YouTube a facebookové strance). Jednalo se
o nepravidelné vystupy.

Z celkového pohledu chybi transparentni redakeni plan, jimz by se fidil jak redaktor, tak dalsi ¢lenové
tiskového Useku/externista-komunikator. Tiskovy Usek vznikl na kratkou dobu (2019-2022). K lednu
2023 tiskovy usek neexistuje. Mozné znovuzavedeni se zvazuje. Variantou je také externi spoluprace
s profesionalem z oblasti komunikace (socialni sité, tvorba videi, tiskové zpravy).

Obsah komunikace

Obsah komunikace vychazi z agendy mésta a méstského uradu. Obsahu je zapotrebi dat formu tak,
aby byla prijatelna a srozumitelna pro jednotlivé cilové skupiny. Proto existuje mix komunikacnich
kanald.

Vizualni identita

Existuje Logomanual.

Proces sbéru informaci

Zdrojem informaci ke komunikaci je: politicka reprezentace mésta, agenda vychazejici z odbort
méstského Uradu, kulturni referent, aktivity pfispévkovych organizaci a spolk(, ¢innost méstské
policie, investicni projekty.

Zameéstnanci Odboru kancelare starosty se ucastni zasedani Rady a Zastupitelstva mésta. Zastupce
z tohoto odboru (dfive ¢len vytvoreného tiskového Useku) se velmi nepravidelné Géastni porad OSMI
a nema zpristupnény zapisy z Rady mésta. Zapis je k dispozici na sekretariatu.

Procesy predavani informaci v rdmci Ufadu jsou realizovany e-mailem nebo ustné. S ohledem na
velikost Uradu se jedna o pomérné maly pocet lidi, ktefi maji sva pracovisté v jedné budové. Riziko
muUze predstavovat odchod nékterého z pracovnikd, coz mlze zabéhnuty systém narusit. Toto riziko
naruseni je s ohledem na velikost malé.
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Obsah komunikace a témata

Ze strukturovanych rozhovort s pracovniky Odboru kancelére starosty, tajemnici a vedenim

mésta vyplyva potreba lepsi komunikace projektU, které mésto resi. Vnimaji potiebu systematické
informovanosti o projektech, a to v rliznych fazich realizace - od zdméru pres pribéh az po vysledek.
Dlvod tohoto podnétu spociva v absenci planu komunikaénich témat. Proto je klicové, aby doslo

k nastaveni prehledu témat a dlouhodobému koncepénimu planovani. Témata je zapotrebi zpracovat
pro rizné typy format(, jako je napfiklad pfispévek na socialnich sitich, ¢lanek na webech, téma pro
videoporad, obsah pro tiskovou zpravu, téma pro diskuzi s ob¢any atd. Tento pfistup dobre funguje
zejména u investi¢nich akci mésta. Zodpovédnost za komunikaéni plan témat ma tiskovy mluvci/
zodpovédna osoba za komunikaci.

Prostredi méstského uradu

Soucasti budovani vztah( s ob¢any je prostfedi Gfadu a ochota ufednik( jim pomoci véetné jejich
zpUsobu chovani. Prostiedi Gfadu by mélo byt pro obéany pfijemné, méli by snadno najit daného
urednika, s tim souvisi kvalitni orientacni systém v jednotném vizualu a spravnost informaci.

Chovani uredniki

Na zaméstnance ve verejné spravé jsou kladeny vedle odbornosti také etické pozadavky (jsou placeni
z vefejnych penéz a vykondvaji vefejnou sluzbu). Pro formulaci zasad chovani Gfednika pomuze
eticky kodex. Inspirovat se Ize Etickym kodexem Urednika a zameéstnance verejné spravy, ktery
schvalila Vlada CR v kvétnu 2012. Jsme si védomi, Ze neobsahuje vymahatelnost v pfipadé jeho
poruseni. Nicméné se jednd o ndstroj, ktery prispiva ke kultivaci prostredi, pfipomind zaméstnanc({im
zavazky v jejich praci a pomaha k lepsimu a kvalitnéjSimu fungovani verejné spravy.

Portdl obéana

Portal obcana je nastroj komunikace méstského uradu s obCany mésta. Lidé si jeho prostrednictvim
mohou vyfidit fadu zadosti, ob¢ané mohou sledovat proces vyfizeni Zadosti od jejiho podani az po
jeji vyrizeni. Formulare jsou prehledné sefazeny do zivotnich situaci, coz napomaha v lepsi orientaci
uzivatell. Portal obcana nabizi také moznost placeni zékladnich poplatkl pomoci platebni brany,
lidé tedy nemusi chodit na pokladnu. Do budoucna se budou sluzby Portalu ob¢ana rozSirovat

a zdokonalovat.
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Setkdvani s obcany

V roce 2019 byla zavedena pravidelna setkani se starostkou pred supermarketem Albert na nameésti.
Setkani byla usporadéna 1x za mésic fyzicky (nebo po telefonu, pokud to epidemicka situace
vyzadovala). V roce 2019 také probihala setkani se zastupiteli v jednotlivych ¢astech mésta. Nejvétsi
slabinou byl maly zajem o Ucast ze strany zastupiteld. Doporucujeme pokracovat v setkavani vedeni
meésta s obCany.

Elektronickd uredni deska

Na zastdvce autobusu, kde je koncentrace ob¢an(, funguje elektronickd uredni deska napojend
na systém meéstského uradu. Je nonstop pristupna. V planu je tento prostor pouzit pro zvefejnéni
pozvanek na akce ve mésté.

E-mailova a telefonni komunikace

Tento zplUsob komunikace je stale vyuzivan pro obousmérné predavani ¢i ziskdvani informaci. Proto
je dllezité dodrzovat pravidla, jako je predstaveni celého jména a odboru Gradu pfi telefonickém
spojeni a také pouzivat e-mailové podpisy ve stejném vizualu napfi¢ uradem. Zaméstnanci
méstského ufadu nemaji nastaveny jednotny podpis v téle e-mailu. Doporuc¢ujeme nastavit jednotny
VZOr.

Vyrizovadni zadosti a agendy meéstskeého uradu se diky zavedeni nastroje Portdl ob¢ana
ke konci roku 2021 zjednodusilo a ob¢an ma moznost vyridit své pozadavky online.

Nadale je zapotrebi udrzovat prijemné prostredi budovy méstského uradu a poéitat
s tim, Ze ¢ast obc¢anii bude vyrizovat své zalezitosti v budové méstského aradu.

Doporuceni:

* Rozvoj komunikacnich dovednosti pro uredniky, ktefi jsou v kontaktu s obcany, Ize
realizovat planem interniho vzdélavani v této oblasti.

* Nastaveni a rozvoj e-mailové a telefonické komunikace s uredniky je mozné provérit
nastrojem mystery client. Ze zavéru pak Ize vypracovat standardy této formy
komunikace pro uredniky.

° Vytvoreni planu komunikacnich témat a jeho aktualizace a realizace. Zodpovédnost by
mél mit tiskovy mluvci/osoba zodpovédna za komunikaci.
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9.1 Komunikaéni ndstroje

Prehled dostupnych komunikaénich ndastroj(, které je mozné vyuzivat pro jednotlivé cilové skupiny.
V tabulce je prehledné vyznaceno, které komunikacni nastroje Mnisek pod Brdy vyuziva a na kterou
cilovou skupinu jsou zamérené.
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Zpravodaj X X X X X X X
Munipolis X X X X X X

tiskové zpravy

plakaty, infopanely X X X X X

web mésta X X X X X X X X
web zpravyzmnisku.cz X X X X X X X X
Facebook X X X X X X X X X
Instagram X X X X X
YouTube X X X X X X
osobni setkani X X X

prizkumy verejného

minéni X X X X

e-mailova komunikace X X X X X X X X
telefonni komunikace X X X X X X X X
osobni navstéva Uradu X X X

Uredni deska X X X X X

Mnisek pod Brdy | Komunikacni strategie




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Vyrizovani zadosti a agendy meéstskeého uradu se diky zavedeni nastroje Portadl ob¢ana
ke konci roku 2021 zjednodusilo a ob¢an ma moznost vyridit své pozadavky online.

Naddle je zapotiebi udrzovat prijemné prostiedi budovy méstskeho uradu a pocitat
s tim, Ze ¢ast obcanu bude vyrizovat své zdlezitosti v budové méstského uradu.

Doporuceni:

J Rozvoj komunikacnich dovednosti pro uredniky, ktefi jsou v kontaktu s obc¢any, Ize
realizovat planem interniho vzdélavani v této oblasti.

- Nastaveni a rozvoj e-mailové a telefonické komunikace s uredniky je mozné provérit
ndstrojem mystery client. Ze zavéru pak Ize vypracovat standardy této formy
komunikace pro uredniky.

. Vytvoreni planu komunikacnich témat a jeho aktualizace a realizace. Zodpovédnost by
meél mit tiskovy mluvci/osoba zodpovédna za komunikaci.
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10. Analyza komunikacnich nastroji

10.1 Zpravodaj

Jedna se o tistény komunikacni kanal, ktery je zdarma distribuovany do vSech schranek ve méste,
elektronicka podoba je k dispozici ke stazeni i pfeCteni ve vyhledavaci na oficialnim webu mésta.
Vybrané ¢lanky jsou publikovany na serveru Zpravy z Mnisku, odkazy na tyto ¢lanky jsou vyuzivany
v pfispévcich na facebookovém profilu mésta.

Méstsky Zpravodaj vychazi jednou za meésic kromé prazdninového a vanocniho dvou mésicniku.
Cilovou skupinou jsou obyvatelé mésta MniSek pod Brdy (véetné chatari) ve véku 35 +, usuzujeme, ze
nejvetsi Ctenarské oblibé se tési u starsich lidi. Za obsah a pripravu Zpravodaje zodpovida redaktor,
po vydani je dané ¢islo hodnoceno redakcni radou.

Zpravodaj ma ve mésté dlouholetou tradici. V poslednich letech doslo k nékolika vyraznym i méné
vyraznym zmeénam v grafice Zpravodaje, které do urcité miry pfispély k vétsi prehlednosti periodika.
Jednoznacné pozitivnim rozhodnutim bylo zavedeni titulni strany, ktera na rozdil od drfivéjska
neobsahuje velké mnozstvi textu, nybrz poutavou fotografii osobnosti, se kterou byl vdaném ¢isle
uskutec¢nén hlavni rozhovor. Graficka stranka Zpravodaje neni v souladu s vizualnim stylem mésta.

Zakladni informace

. naklad: 3 030 ks

. distribuce: do vSech domacnosti

o format A4, celobarevny

° periodicita: mésicnik

. priprava obsahu: redaktor

° grafické zpracovani: externi grafik na smlouvu

° v pdf ke stazeni na webu mésta

. redakéni radu tvorili (2018-2022): zastupce opozice, zastupce koalice, zastupce verejnosti
. redakeni rada od podzimu 2022 neni stanovena

° edicni plan: neexistuje
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Doporuceni ke zméné

Upgrade grafického layoutu s ohledem na jednotny vizualni styl.

Edi¢ni plan zpravodaje - tabulka s pfehledem dlouhodobych planovanych témat.
Slouzi také jako pfiprava pro obsah nejblizsich Cisel. Pfistup k edi¢nimu planu ma
Odbor kancelare starosty a vedeni mésta.

3.  Téma mésice - vybrat stézejni téma a tomu vénovat ¢ast zpravodaje (napriklad
investicni akce, participativni rozpocet, Skolstvi, odpadové hospodarstvi, cestovni
ruch atd.)

4.  Zavedeni obcasné rubriky zabyvajici se proménami mésta na zékladé podnétd od
obc¢anl. Jedna se o drobné opravy, Upravy ¢i vylepseni verejného prostranstvi
(obnova natéru kfize, odstranéni bariéry na chodniku apod.). Jako zdroj slouzi setkani
se starostou, mobilni rozhlas a podnéty nahlasené na rizné odbory.

5. Zkratit texty a dodat vice fotografii a vizualizaci.

Rubrika (Tweetem z Rady mésta) - jednoduché informace z Rady mésta, struc¢né, jasné.

7.  Vyvoj grafického layoutu - po urcité dobé se zamérit na redesign zpravodaje, na nové
grafické pojeti.

8.  Clanky pséat formou reportaze, musi byt &tivé, pouzivat citace!
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10.2 Mobilni rozhlas (Munipolis)

Mobilni rozhlas nabizi Sirokou $kalu sluzeb a je doplnénim vyse uvedenych komunikaénich kanald.
Mobilni rozhlas méstu umoznuje zasilani SMS zprav, e-maild a notifikaci pfimo v mobilni aplikaci
obyvatelilm mésta. Prostfednictvim mobilniho rozhlasu je dale mozné pfipravit a zaslat ankety,
nahlasovat podnéty pomoci interaktivni mapy, a dokonce vytvofit a spravovat participativni rozpocet.
Tato aplikace se osvédcila v oblasti krizového zpravodajstvi. Aplikaci Ize ovladat z prehledného
webového menu.

Leden 2022 - pocet uzivatell Unor 2023 - poéet uzivateld

SMS: 851 SMS: 1174

e-mail:527 e-mail: 773

aplikace: 160 aplikace: 318
Doporuceni:

* Doporucujeme vyuzivat e-mailovou komunikaci s témi uzivateli, ktefi dali méstu
k dispozici kontakt na e-mail. To pfinese pfedevsim usetieni naklad(, jelikoz kazda
zaslana SMS je mobilnimi operatory zpoplatnéna.

- Aktualizovat a doplnit informace na strance: https://mnisek.mobilnirozhlas.cz/

. Snazit se o zvyseni poctu registrovanych uzivatell a za tim Gcelem pfipravit propagacéni
kampan.

- Zacit s obcany vice komunikovat pomoci pravidelného newsletteru v ramci néhoz je
mozné obyvatele mésta lépe informovat o déni v obci (kulturni program na dalsi obdobi,

vvvvvv

* Lépe mapovat nahlasené podnéty a v nékterych pfipadech komunikovat (vizualné
atraktivné) na pfislusnych kanalech mésta, zZe jiz doslo k napravé, ¢imz bychom
podporili motivaci lidi aplikaci pouzivat.
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10.3 Tiskoveé zpravy

Tiskové zpravy jako nastroj komunikace s médii neni pouzivan. Novinafri se v pripadé potfeby obraceji
pfimo na starostu/starostku, pfipadné se ozyvaji vedoucimu Odboru kancelare starostky.

Doporucujeme zavést aktivni komunikaci s médii formou tiskovych zprav. Témata budou zvolena tak,
aby byla d(ilezita, atraktivni a aktudlni. Frekvence min. 1x mési¢né. Budou posilana novinariim a také
zverejnéna na webu mnisek.cz v nové vytvorené sekci Tiskové zpravy.

10.4 Infopanely, vgvésky

Mésto spravuje 13 oficiadlnich vyvések/infopanell. V souc¢asné dobé jsou v neutéSeném stavu.
Doporucujeme opravit, modernizovat a vyuzivat ke zverejnovani kulturnich a spolecenskych akci ve
meéste.

10.5 Webové stranky meésta

Existuji dvé webové stranky: www.mnisek.cz a www.zpravyzmnisku.cz. Obé jsou pod spravou
méstského Uradu. Kazda ma jiny obsahovy zdmér a charakter. Ze strukturovanych rozhovord
vyplynulo, ostatné to potvrdila i analyza webl od spole¢nosti Porta design, Ze zde panovala urcita
rozpolcenost a vymezeni toho, ktery web k jakému ucelu slouzi.

Pracovni skupina proto jasné definovala pozici a G¢el obou webU. Déle bylo rozhodnuto o redesignu
webu zpravyzmnisku tak, aby |épe odrazel svij Gcel, byl uZivatelsky privétivy, pfehledny a moderni.

Dale se shodla na tom, Ze vstupni branou - rozcestnikem pro ziskani informaci o mésté a déni v ném
je web www.mnisek.cz. Zde jsou uvedeny odkazy na dalSi weby, napriklad turistické weby, informace
o lékafich, sluzbach atd.

Web mésta MniSek pod Brdy www.mnisek.cz

Web je zakladnim multimedialnim komunikacnim prostiedkem mésta dostupny Siroké verejnosti.
Jedna se o oficialni webovou prezentaci mésta. Cilem je poskytovat informace kvalitng, srozumitelné,
v prehledné strukture a v pfijemném prostredi. Soucasny design webu byl navrzen v roce 2019

a veskera data jsou ve vlastnictvi mésta. Abychom mohli naplfiovat vyse uvedeny cil, na konci roku
2020 probéhl audit webu, ktery realizovala spoleénost Porta Design (www.portadesign.cz). Od
zacatku roku 2021 probéhlo postupné zapracovani navrzenych zmén vyplyvajicich z auditu. Velkym
pfinosem bylo uzivatelské testovani webu.
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Doporuceni:

. Zlepsit vyhledavani na webu mnisek.cz — toto opatfeni probiha, programator slibil
nainstalovat extension webové aplikace.

. Vytvorit sekci Tiskové zpravy na webu mnisek.cz.
* Napojit nastroj Google Analytics - informace o pohybu na webech.

- Web mnisek.cz |épe provazat s ostatnimi komunikaénimi kandly mésta (Zpravy
z Mnisku, Munipolis, YouTube kandl). Dosud se podafilo Iépe zviditelnit jen Zpravy
z Mnisku, kterym byl na webu mésta vyhrazen samostatny box na uvodni strance.

) Odkazy na web uvadét na plakatech a tiskovinach.
* Odkazy uvadét na zavér videi na YouTube.
- Odkazy na webech mit v podpisu e-mailli (vSichni zaméstnanci i vedeni mésta).

Zpravodajsky web zpravyzmnisku.cz

Zpravy z Mnisku jsou uceleny informacni portal pro Mnisek a blizké okoli. Urcita dualita spolu

s oficialnim serverem www.mnisek.cz neni na Skodu, ale prfinasi velké uzivatelské vyhody. Stranky
mnisek.cz jsou koncipovany jako uredni web s klasickymi informacemi o mésté, s ufedni deskou,
s ¢lenénim méstského Gfadu apod. V jeho sekci Aktuality jsou pouze ty nejdllezitéjsi véci. Proto
byl v minulosti zalozen informacni portal Zpravy z Mnisku, kde se akcentuji veSkeré mozné akce

a uddlosti, které je potfebné komunikovat smérem k obyvateliim.

Zpravyzmnisku.cz je informacni kanal v podobé lokalniho zpravodajského serveru. Jeho cilem je
prindset verejnosti aktudlni informace z riznych tematickych oblasti, které se tykaji pfedev§im mésta
a druhotné také okolniho regionu. Umozniuje pifedavat zpravy pruznéji nez tistény Zpravodaj. Rada
¢lankd je uverejnéna nejdrfive na tomto webu a az pozdéji ve Zpravodaiji. Tato dvé odliSnd média se
velice dobre doplnuji. Na facebookové strance jsou vyuzivany odkazy vétsinou na ¢lanky uverejnéné
na tomto webu. Pfidanou hodnotou je totiz moznost sledovat pocet zobrazeni a sledovat tak
popularitu daného ¢lanku.
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Kroky ke zkvalitnéni webové stranky

Aktivita Splnéno

Definice ucelu webu kvéten 2021
Redesign a nova struktura webu listopad 2021
Vytvoreni nového loga webu listopad 2021
Propojeni s dalsSimi komunikacnimi nastroji listopad 2021
Napoijit ndstroj Google Analytics - informace o pohybu na webu zari 2022
Vyhodnocovat navstévnost webu 1x6 mésicu

Zodpovédnost: tiskovy Usek (do zafFi 2022)
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SPOLKY ROZHOVORY SPOLECNOST
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Redesign webu zpravyzmnisku.cz

V roce 2021 probehl redesign serveru, aby byl uzivatelsky privétivéjsi a Citelnéjsi. Nové jsou ¢lanky
prehledné ¢lenény do kategorii (Aktuality, Kultura, Projekty, Rozhovory, Z Radnice, Sport, Spolky,
Spole&nost, Upozoriiujeme, Skolstvi, Historie Mnisku, Praktické informace, Komeréni inzerce). Jako
samostatna a na homepage pfitomna kategorie je pak Video, které prehrava videa pfimo z YouTube
kanalu mésta. Spolu s redesignem probéhlo také navrzeni loga Zprav z Mnisku, protoze dosud zadné
logo neexistovalo.
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Zpravy z Mnisku.c

)

Nove logo webu zpravyzmnisku.cz

Logo reflektuje informacni charakter portalu a mame jej v nékolika variantach. Nové se logo pouziva
na plakatech zvoucich na kulturni akce mésta, je Siroce propagovano v tisténém Zpravodaji, ale

také jej vozi sluzebni automobily mésta. Tim se podprahové dostava do verejného prostoru a cely
portal do SirSiho povédomi verejnosti. Portal Zpravy z Mnisku spravovali primarné dva lidé, redaktor
a vedouci tiskové Useku/manazer socialnich siti, a to véetné zajisténi grafiky a fotografii. Od listopadu
2022 je tato sprava pouze na redaktorovi.

Tym komunikaéni strategie klade velky diraz na pofizeni vizudIniho stylu, grafiky i fotek z vlastnich
zdrojli, nevyuzivame na webu dostupné free fotobanky.
To stejné plati i pro Instagram (@mnisekpodbrdy).

10.6 Socidlni sité jako silng komunikacni kandl

Mésto si uvédomuje komunikacéni silu socialnich siti, proto ma vytvofenou facebookovou stranku,
instagramovy ucet a kanal na YouTube. Tyto komunikacni kanaly skryvaji potencial, ktery se nyni
nabizi vyuzit. S vytvofenim nové pozice - junior manazer socialnich siti se otevreli nové moznosti

a rozSiteni a zintenzivnéni komunikace na socialnich siti s dlirazem na audiovizualni charakter. Dosud
to nebylo zcela mozné s ohledem na kapacity lidskych zdroj.

10.6.1 Socidlni sité - Instagram

Prvni pfispévek byl zverejnén v fijnu 2020. Instagramovy ucet byl spravovan externé do nastupu junior
manazera socialnich siti. Do té doby byl tento u¢et malo aktivni, postaveny na publikovani fotografii

z Mnisku bez informacni hodnoty. V kvétnu 2021 jsme fesili nové smeérovani instagramového

uctu a nastaveni nové strategie komunikace na této socialni siti. Instagramovy ucet chapeme jako
informacné-obsahovy komunikacni kanal. Prispévky nesou informacni hodnotu. Chceme tim docilit
zvysSeni sdileni informaci o déni ve mésté u cilové skupiny mladez a téch, ktefi pouzivaji socialni sité
jako hlavni zdroj informaci. S odchodem manazera socialnich siti (listopad 2022) dochazi k poklesu
komunikace na Instagramu.
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Ukazka instagramového uctu - prispévky z roku
2020/2021.

Ukazka instagramového uctu - prispévky z roku
2021/2022 po zméné strategie komunikace na

Instagramu.

Pocet sledujicich: 608 (Unor 2023).
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Doporuceni:

° PokraCovat v nastavené
komunikaci na Instagramu.

- Drzet jednotny vizualni styl.

O Pouzivat Stories a Reels.
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10.6.2 Socidlni sité - Facebook

Facebookova stranka Mnisku pod Brdy je dllezZitou sou¢asti komunikacniho mixu, kde je realizovéna
obousmeérna komunikace. Pfed nastupem junior manazera socialnich siti se o facebookovou
stranku vyhradné redaktor. Komunikaci s uzivateli zajiStoval vedouci kancelare starostky a redaktor.
S rozsifenim kapacity lidskych zdrojli se tato ¢innost rozdélila mezi obé pozice.

V obdobi do poloviny roku 2021 prevladaly na facebookové strance prispévky odkazujici Ci spisSe
upozornujici na ¢lanek na webu zpravyzmnisku.cz. Tim, Ze doslo k posileni tymu, je znatelny posun
v pestrosti prispévkd. V listopadu 2022 odesel manazer socidlnich siti.

Facebookova skupina Mnisecka drbarna — neni ve spravé méstského uradu. Skupina, kde diskutuji

a zverejnuji prispévky ob¢ané z Mnisku. Dochazi zde i k ostrym vyménam ndzorim. Negativum —
vznikaji zde dezinformace. V pfipadé potfeby doporucujeme vstoupit do diskuze. Pamatujme, ze tady
neni nikdo vitézem. Neplytvat zde energii.

Pocet fanouskii na facebookové strance Mnisek pod Brdy

unor 2022: 4 200
Unor 2023: 5177

Doporuceni:

. Pokracovat ve spravé facebookové strance, z dotazniku vyplynulo, Ze je u ob¢ant na
prvnim misté pfi ziskavani informaci o déni ve mésté.

- Propojovat — odkazovat na ¢lanky na weby.

* Vytvaret prostor pro prispévky ze Sirokého déni ve mésté — prispévkové organizace,
spolky.

L Nepoustét se do ostrych diskuzi s fanousky. Drzet se zasad slusné a respektujici
komunikace. Odpovidat jménem stranky mésta.
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10.6.3 YouTube kandal

Prvni video bylo publikovano v listopadu 2020 (pozvéanka na online adventni a vanoéni koncerty 2020).
Dlvod, pro¢ vyuzivat YouTube kanal umocnila epidemie koronaviru, kdy se velka ¢4st Zivota prfesunula
do online prostfedi. Zprostfedkovani koncert(, setkani a dalSich udalosti skrze video byla forma, jak
udrZovat vztahy s obc¢any. Sledovanost kandlu je do jisté miry zavisla na zplsobu vyuzivani videi

v dalSich multimédiich mésta — propojovanim videi s weby a tim zvysSeni viditelnosti videi, prezentace
a sdileni na ostatnich sociélnich sitich. Progres sledovanosti nastal diky online koncertim, déle je
nutné hledat zpUsoby, jak udrzet pozornost sledujicich. Tomu mohou napomoci videa #narovninu

a na Par slov se starostkou, planované reportaze a Zivé vysilani (véetné zaznamu) z jednani
zastupitelstva. Nové (od pllky roku 2021) jsou na tento kanal umistovany i rlizné videopozvanky na
akce (trhy Najime se, Masopust, koncerty...) VSe doplfiovano kratkymi videi napf. o umisténi nového
WC ci kratké video z Koncertu pro Ukrajinu. K lednu 2023 nejsou kromé jednoho videa pfidané nova
videa za posledni 4 mésice.

P osooiey =3

EOMDVERA §TRANLA VIDLA MLAVLETY WANALY B QERRALE

Siahrard viden - = BADIT PODLE

oEiaiuin
AR AVEEE
L] ALY

LLEFTIE
ppallenim
armres slujig
WRamging

Piir skl Loty
LER N Khuiay gem] Bigp L T T T el ey - anpET blppipesy Claei b Warelw T [ BHE]

17 I LY . P ] T STl - gerd L e VI i - el £ e § EERL T s X1

Zdroj: YouTube kanal, 25.3. 2022
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Specidlni videoformaty pro socidlni sité

Porad #narovinu

Audiovizudlni format, v jehoz rdmci byla obyvatelim mésta komunikovany aktudlni dlilezita témata.
Jednalo se o kratsi videa (maximalné 5minutovad), ktera méla vysvétlit pouze to zdsadni a pfipadné
upoutat na dané téma. Video bylo uverejnovano na facebookovém profilu, soucasti prispévku byl
proklik na ¢lanek na Zpravach z Mnisku, ktery zadjemcim podal Sirsi kontext. Video je k dispozici na
oficialnim YouTube kanalu. Tento pofad ma umoznit také rychlou reakci (v rdmci krizové komunikace)
na negativni zpravy, které se zacnou $ifit na socialnich sitich.

Rubrika nebyla urcena jen pro vystoupeni starostky, ale rovnéz to mél byt prostor pro mistostarosty,
radni a pfipadné i pro koali¢ni zastupitele. Vyhodou tohoto poradu je flexibilita a pomérné mala
narocnost na naslednou produkci.

Plan publikace: Video je v idealnim pfipadé publikovano 1x za mésic. Od roku 2020 neni s timto
konceptem dale pracovano.

Videoporad Na par slov se starostkou

Obsah byl ur¢en publiku, které se zajima vice do hloubky o déni v Mnisku pod Brdy. Prostor byl dan
vyhradné starostce mésta, ktera tim ziskava moznost zhodnotit uplynulé obdobi, hovorit o planech,
ale také se vénovat vice témattim najednou.

Rozhovor byl natocen profesiondlné (tfi kamery, moderator, peclivé zvolené prostiedi, specidlni
osvétleni, profesionalni zvuk apod.). Starostka zde neni jen ,mluvici hlavou®, jelikoZ otazky jsou
podavany moderatorem, ktery rozhovor Fidi.

Na Facebooku byly uverejiiovany sestrihy ¢i jednolité otazky, pomoci nichz je na plnou verzi rozhovoru
upozornovano.

Do budoucna pfipada v Gvahu pfemysleni nad interaktivni variantou a vétSim zapojeni lidi (online
vysilani, ve kterém ddme moznost sledujicim se rovnou ptat). To bychom ale hovofili o Gplné zméné
formatu.

Plan publikace: Rozhovor je vydavan jednou za 3 az 4 mésice. Nepodafilo se s timto konceptem dale
pracovat a rozvijet ho.
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Doporuceni:

. Zaméfit se na pravidelny format videi — reportaze z akci, udalosti ve méste.

° Scénar vytvari tiskovy mluvci/osoba zodpoveédna za komunikaci/externista, ktery je
zodpovédny za vystupy.

* Na nova videa upozornit v dalSich méstskych kom. kanalech.
- Vytvorit format Zeptejte se na radnici — vedeni mésta odpovida na dotazy ob¢and.
. Inspirujte se v jinych méstech.
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11. SWOT analgza
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Silné stranky

dostatek témat, o nichz je mozné
informovat prostrednictvim médii
a dalsich komunikacnich kanalQ

schopnost aktivné vyuzivat tradicni
komunikacni nastroje (Zpravodaj, online
¢lanky a aktuality, weby)

dobre nastavené soc. sité

Zpravodaj zdarma do vSech domacnosti
existence Mobilniho rozhlasu/Munipolis
velky rozsah komunikacnich néstroj

rychla reakce na krizové udalosti -
Mobilni rozhlas/Munipolis, Facebook,
Instagram

existence Logomanualu

existence zpravodajského serveru
zpravyzmnisku.cz

novy redesign webu zpravyzmnisku.cz
elektronicka uredni deska
Portal ob¢ana

Slabé stranky

kauzy poskozujici dobré jméno Mnisku
aradnice

neexistujici systémové nastaveni krizové
komunikace pro pfipady vyznamnych
kauz

nedostatecna interni komunikace

neexistence kampani podporujici reseni
klicovych negativnich trend( ve mésté

nepravidelné porady komunikacniho
tymu

neni zavedena spoluprace se spravci
soc. sitich dalSich organizaci

neni nastaven systém zapojeni
stakeholder(

zameéry mésta nejsou komunikovany
planovanég, chybi komunikac¢ni plan
neexistuje edicni plan Zpravodaje
minimalni vyuziti videi a potencialu
YouTube kanalu

neexistuje plan komunikacnich témat
weby nejsou napojeny na Google
Analytics

chybi pravidelné setkavani vedeni mésta
s prispévkovymi organizacemi
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Prilezitosti

vyuziti silného pfibé&hu ¢&i pfibéhd mésta
a jeho obyvatel

zlepSeni zpétné vazby na aktivity mésta
od ob¢anu, navstévnikl a podnikatel(

naplno vyuzivat socialni sité a nové
formy predavani informaci (audiovizualni
obsah)

pravidelné vyhodnocovani statistik na
soc. sitich a pfistup(i na weby
aplikace V obraze

ustanovit tiskového mluvcéiho/
zodpovédnou osobu za komunikaci

efektivni vyuzivani aplikace Munipolis
komunikace s médii — tiskové zpravy a
aktivni oslovovani a nabizeni témat

Hrozby

Sifeni negativnich zprav ¢i pfispévku o
mésté a radnici (a dezinformaci obecné
nepfizplsobeni kom. kandll cilovym
skupinam

hodné komunikacénich kanall -
neprehlednost

nepredavani informaci

politické vedeni, které se odkloni od kom.
strategie

presycenost obcanu informacemi

neurceni zodpovédné osoby za
komunikaci méstského uradu
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12. Dotaznikovy prizkum

Vychozi stav a aktudlni troven komunikace mésta s verejnosti byl zjiStovan v online dotaznikovém
Setreni, provedeného v roce 2021. Celkem bylo ziskano 201 odpovédi.

12.1 Sociologické udaje respondentti

Pokud si spocitame obdobi 18 az 55 let véku, je to 85,6 %. Nejsilnéjsi
skupinou je interval 35-55 let, tedy 52,7 % respondent(i (106 odpovédi).
Prvovolict a velmi mladych lidi 18-24 let se seslo 7 %, 14 odpovédi.
Jeden dotaznik byl v intervalu 17 a méné. Naopak nejstarsich
respondentl (56 a vice let) madme 13,9 %, 28 odpovédi.

44,8%
o . MUZI
Zde se projevil znamy udaj o tom, Ze zhruba 10 procent obyvatel

nema v Mnisku trvalé bydlisté, ale pfimo vyuziva jeho sluzby. Dale
pouze jedna tretina respondentt (31,8 %) se zde narodila a pocita se
mezi starousedliky. Témér 60 procent obyvatel aktivnich na socialnich
sitich a internetu obecné je do Mnisku pfistéhovanych.

12.2 Ziskavaniinformacio déni v Mnisku pod Brdy

Na prvnim misté s nejvét§im poctem hlas(l jsou socialni sité, primarné Facebook, 156 hlasti a 77,6 %.
Na druhém misté je tiStény Zpravodaj se 136 hlasy a 67,7 %.

Na treti misto respondenti kladli web www.mnisek.cz se 105 odpovédmi a 52,2 %.

Ctvrté misto obsadil zpravodajsky server www.zpravyzmnisku.cz s 94 hlasy, coZ je 46,8 %.

Zde do budoucna spatfujeme nutnost obéanlim srozumitelné vysvétlit rozdilné zaméreni obou web.

evs.

Ne kazdy je na socialnich sitich a je dost obyvatel, ktefi Facebook apriori odmitaji a pak maji malo
informaci a stézuji si. Munipolis ma zasah pfiblizné jedné tretiny, stejné tak jako ziskavani informaci
od soused(l a znamych (zde je velké nebezpeci prejimani poplasnych zprav a dezinformaci). Vyvésky
mésta oznacilo 19,4 % obyvatel, 39 hlas(.

Poradi komunikaénich nastroju, které respondenti uvedli jako zdroj informaci o déni:

Facebook (77,6 %)

Zpravodaj (67,7 %)

Web mnisek.cz (52,2 %)

Web zpravyzmnisku.cz (46,8 %)

L S
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12.3 Spokojenost s formdtem tisténého Zpravodaje

59,7%
PAPIROVA
PODOBA

pro papirovou podobu 1x mési¢né 59,7 % respondentd
pouze elektronickou verzi Zpravodaje by uvitalo 23,9 % respondent(

Celkem 59,7 % respondentU je stavi za zachovani soucasné papirové podoby Zpravodaje s mési¢ni
periodicitou, je to 120 hlasi. Pouze elektronickou verzi by uvitalo 23,9 % obyvatel, 48 hlas(. 9,5 %
obyvatel necte (zde se Udaj pfiblizné kryje s po¢tem obyvatel bez trvalého bydlist€). Doporuéujeme
zachovani stavajici papirové podoby Zpravodaje i vzhledem k tomu, Ze vyzkum probihal jen online

a vlbec nebral na zretel skupinu obyvatel bez internetu (napf. seniofi apod), ktefi by tak pfisli o jednu
duilezitou moznost informaci. Témér 60procentni spokojenost se stédvajici podobou Zpravodaje je vse
vypovidajici.

12.4 Webové stranky

Navstévnost, respektive ¢etnost a dlivod, proc¢ lidé navstévuji weby (mnisek.cz a zpravyzmnisku.cz)
jsme zjistovali nasledujicimi otazkami.

www.mnisek.cz

Jak Casto navstévujete web mésta www.mnisek.cz (at uz jdete na web napfimo, nebo pres odkaz na
Facebooku)?

Celkem 42,3 % respondent( odpovédélo, Ze pfilezitostné. Na dalsim misté s 24,9 % je odpovéd
minimalné jednou tydné. Pak jednou za dva tydny s 16,9 %. Nikdy odpovédélo 5 % obyvatel (10
odpovédi). Jednou mési¢né odpovédélo 10,9 % obyvatel (22 odpovédi).
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Pokud web mésta www.mnisek.cz nav§tévujete méné nez jednou mési¢né, ¢im je to zplisobeno? Zde
mohli obyvatelé vlastnimi slovy napsat predmétné diivody.

Dostali jsme Siroké spektrum 61 odpovédi. Pro informaci vybirame

Nemam dlivod

Zpravy nachdzim jinde (socialni sité)
Nenajdu aktualitu, kterou hledam
Vymeénit starostku!

PFijde mi neprehledny

Stac¢i mi socialni sité

Je chaoticky

o me a0 o

Web se mi nelibi, Spatné se v ném hledaji informace

[y
.

Neni pro mé zajimavy
Nerad Ctu Iz

e
.

www.zpravyzmnisku.cz

Jak Casto navstévujete zpravodajsky web www.zpravyzmnisku.cz (at uz jdete napfimo, nebo pres
odkaz na Facebooku)?

Zde vede odpovéd nahodné s 32,3 % (65 hlasujicich). Na druhém misté je odpovéd kazdy den,
minimalné vsak jednou tydné s 27,4 % (55 odpovédi). Jednou za dva tydny je tfeti v pofadi s 179 %
a nikdy napsalo 14,9 % (30 odpovédi). MoZnost jednou mésicné si zvolilo 7,5 %, 15 hlasujicich.

Pokud zpravodajsky web www.zpravyzmnisku.cz nav§tévujete méné nez jednou mésic¢né, ¢im je to
zpUsobeno? Bylo Ize oznadit vice moznosti.

Jednoznaéné vede odpovéd nemdam dlvod ho navstivit s 61,3 % a 68 hlasy. 11,7 % odpovédi tam
nenajde, co potrebuiji, 13 hlas(.
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12.5 Socidalni sité

V otazce, zda respondenti navstévuji socialni sité Mnisku pod Brdy, jsme zjistili, ze

jednoznacné vede Facebook s 68,7 %. Instagram k tomu ma 14,4 % obyvatel a Zadnou socialni sit pak
16, 9 % obyvatel.

Celkem 49,3 % obyvatel (99 hlasu) nevi, Ze existuje YouTube kanal mésta. Zde vidime velky problém

a nutnost vétsi propagace tohoto kanalu. YouTube jsme v poslednich mésicich hodné vylepsili, uz to
neni jen odkladisté zdznam( z jedndni zastupitelstva obce, ale mame tam pravidelné pfidavand videa
k aktudlnim problémdm a podnétim.

31,3 % obyvatel videa nesleduje (63 hlast) a naopak jen 19,4 % obyvatel videa na tomto kanalu sleduje
(39 hlas).

0 akcich poradanych méstem nebo prispévkovou organizaci mésta z webu zpravyzmnisku.cz a
socidlnich siti mésta, tedy online formatem, se dozvida 81,1 % (163 hlasQ).

12.6 Obsah komunikace

Na otazku, zda jsou respondenti spokojeni s obsahem a rozsahem témat, které radnice komunikuje,
se sesSlo 125 odpovédi. Lidé mohli vypsat svymi slovy vSe, co je trapi. Vybér odpovédi nize. Obecné se
da fici, Ze spokojenost x nespokojenost je vyrovnand, cca pul na pUl. Silné negativnich je 20 odpovédi,
stejné jako v dalSich ¢astech dotazniku.

U dotazu Jak vnimate komunikaci radnice smérem k verejnosti? Oznamkujte jako ve skole jsme
ziskali 201 odpovédi celkem.

Zde jsme dopadli na dvojku s 38,3 % a 77 hlasy. Za tfi ndm dalo 31,8 % a 64 hlasujicich. Ctyiku jsme
dostali od 14,4 % (29 hlas) a pétku méame od 10 % obyvatel (20 hlast). Oproti tomu jednicku ndm
dalo 5,5 %, coz je 11 hlasujicich. Pokud se¢teme znamky jedna az tfi, tedy spiSe pozitivhé nas hodnoti
75,6 % obyvatel.

10% 5%

Znamka jako ve Skole (1-5) pri

hodnoceni obsahu komunikace 14,4%
5,5 %,

38,3 %

31,8 %

14,4 %

38,3%

. WwN e

10% 31,8%
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12.7 Nové formy komunikace

Celkem 44,8 % procent a 90 respondent(i uvedlo, Ze by uvitali vice videi o déni z Mnisku pod Brdy.
Celkem 27,9 % pak odpovédélo ne a 27,4 % pak pfipada soucasny stav vyhovujici.

Na dotaz Uvitali byste zjednodusenou komunikaci s uradem? Napfiklad moznosti zaplatit poplatky
za odpad, za svého psa a dalSi online formou z pohodli domova odpovédélo 93 % obyvatel by tuto
moznost uvitalo.

Shrnuti

Na zavér Ize fici, Ze pokud pomineme zhruba dvacet hlas( silné negativnich, dotaznik jasné

ukazal nékteré mezery v komunikaci mésta. Mame tu velkou skupinu obyvatel, ktera cilené neni

na socialnich sitich a pro své informace si shani ndhradni moznosti. Je potreba vice promovat
zpravodajsky server www.zpravyzmnisku.cz a jeho napojeni na YouTube kanal mésta. Mélo by se také
jednoznacné oddélit a lidem jednoduse sdélit, jaké jsou rozdily mezi Zpravami z Mnisku a ufednim
webem www.mnisek.cz.
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13. Dil¢i vysledky realizace komunikaéni strategie
(2021-2022)

Tvorba komunikacni strategie je Zivy proces, ktery se vyviji. V pribéhu této prace se podafilo
implementovat nékteré zmeény, které upravuji a zlepSuiji realizaci komunikacni strategie. Jedna se
o obdobi kvéten-prosinec 2021.

V pribéhu tvorby a realizace komunikaéni strategie jsou viditeIné zmény oproti pocatecnimu stavu.
Progresu je dosahovano posilnénim pozic v podobé junior manazera socialnich siti.

13.1 Tiskovy usek (2021-2022)

Pro systematickeé a efektivni uchopeni komunikace méstského uradu a mésta Mnisku pod Brdy bylo
zapotrebi ucinit strukturalni zmény v organizaci méstského uradu. To bylo umoznéno vytvorenim
nové pozice - junior manazer socialnich siti a podporeno pozici externisty - senior manazera.

Pod Odborem kancelare starostky byl vytvoren tiskovy usek ve slozeni:

. vedouci Odboru kancelare starostky

redaktor
° junior manazer socialnich siti
o senior manazer, externista

S touto zménou doslo také k aktualizaci naplné prace a rozdéleni kompetenci.

Na to navazal dalsi krok, a to nastaveni pravidelnych porad tiskového useku. Svolavatelem porad
tiskového useku byl vedouci Odboru kancelare starostky/vedouci tiskového useku. Smyslem téchto
porad bylo nastaveni planovani témat k publikaci a feseni aktudlnich uddlosti a dale rozdéleni ukol(
a nasledné jejich kontrola. Presto, Ze se jednalo o pomérné maly tym, by,o dlilezité zachovat tyto
porady pro efektivné fungujici systém.

Na podzim 2022 doslo ke zruseni tiskového useku a k odchodu junior manazera soc. siti, ktery také
zastaval pozici tiskového mluvéiho. Od ledna 2023 hleda vedeni mésta nové reSeni. Doporuceni
senior manazera komunikacni strategie — vySe popsany model je funkéni a doporucujeme v ném
pokracovat, pfipadné zvazit externi spolupraci s profesionalem/komunikatorem.
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13.2 Komunikace na socidlnich sitich — Instagram

Nové nastavena strategie komunikace na Instagramu se jevi jako spravna. Instagram jsme uchopili
jako komunikacni kanal zaméreny na mladsi cilovou skupinu. Specialné vytvorené grafiky kombinuji
fotografie a také informace. Instagramovy UcCet se stal nositelem obsahu. Jeho spravu mél na starost
junior manazer socialnich siti, a to v€etné vytvareni grafik.

13.3 Komunikace na socidalnich sitich — Facebook

Facebookova stranka je vyuzivana pro zverejiiovani aktualnich informaci tykajici se témat, ktera se
pravé resi a také jako rychly zp(isob zverejnéni krizovych udalosti (omezeni dodavky elektfiny atd.)
Oproti tradi¢nim kanalim je zde okamzita zpétnd vazba, komentare uzivatell, a tim také vytvorena
moznost komunikace. Posun ve spraveé Facebooku je znatelny pravé v odpovidani a reagovani
obc¢and. Davame tim najevo, ze jejich ndzory a pfipominky bereme v potaz.

Zakladni popis

° Pristupy na Facebook a Instagram jsou ve spravé zaméstnanc( Odboru kancelare starosty.
d Prispévky jsou vkladany pravidelné s ohledem na agendu a déni ve méste.

* Socidlni sité jsou povazovany za dulezity komunika¢ni kanal.

° Neexistuje manual vizualni identity.

. Neexistuje psana strategie komunikace na socialnich siti

. Grafika je vytvarena in house, pfipadné je vyuzit externi grafik

° Provazanost s dal$imi komunika¢nimi néstroji (odkazy jsou uvadény na plakatech, na webech
atd.)

13.4 Redesign webu zpravyzmnisku.cz

V prubéhu roku 2022 doslo k redesignu webu zpravyzmnisku.cz.
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B. NAVRHOVA A IMPLEMENTACNI CAST

14. Postup pro stanoveni navrhl a implementace

Soucasti poskytovani verejné sluzby je také predavani informaci verejnosti. MniSek pod Brdy
naplnuje své poslani pravé také komunikaci smérem k obéanlim. V tomto pfipadé se nejednd pouze
o jednosmérnou komunikaci, je dlilezité umét pfendset a vnimat zpétnou vazbu, reakce, podnéty
verejnosti smérem k Ufadu/k méstu. V tomto procesu je zapotiebi pouzivat vhodné komunikaéni
cesty s ohledem na moderni trendy komunikace ve spolecnosti.

Vnéjsi komunikace plni nejen sluzbu predavani informaci, ale také se podili na budovani obrazu/
vnimani mésta a méstského Uradu v ocich verejnosti a instituci (jednotlivych cilovych skupin).
Proto je zapotfebi pouzivat vhodny komunikacni mix nastroju, vymezit odpovédnosti za spravnost
informaci, uréit odpovédné osoby za spravu komunikaénich kanal( a nezapomenout na propojeni
a fungovani interni komunikace. V neposledni radé je zapotrebi dbat na dodrzovani jednotného
vizualniho stylu jako jednoticiho prvku komunikace mésta/méstského uradu.

Rozhodovani méstského uradu a politickych reprezentanti mésta s dotyka Zivota vSech obcand.

V Mnisku pod Brdy Zije ke dni 21. 2. 2022 5949 obyvatel. Komunikace smérem k cilové skupiné (=
obc¢ané) se odviji od agendy samosprdvy a také rozhodovani vedeni mésta. Rozhodovani musi byt
kompetentni. Politicka rozhodovani musi byt v dostatec¢né kvalité a Case predavany zodpovédnym
pracovniklim méstského uradu. Od nich se pak nastavenym systémem dostdvaji dale do uradu a ke
zpracovani.

Obsah komunikace mésta a méstského uradu je pro vétsinu verejnosti nerozlisitelna. Ne vSichni si
uvédomuiji rozdil mezi vykonem statni spravy a samospravy. Pro komunikaci je nutna soucinnost
téchto agend. Doporucujeme, aby o strategickych zameérech mésta byl dostatecné v predstihu
informovan i méstsky Urad. Dotacéni tituly (ndrodni i evropské) jsou uréené pro oblast samospravy
i vefejné spravy, proto je vhodné, aby obé agendy byly dostatecné a kvalitné informovany. Dobré
propojeni totiz zastreSuje prezentaci méstského Ufadu jako zakladu kvalitniho fungovani mésta.

. krok 1 Stanoveni vize

° krok 2 UrcCeni priorit/prioritnich os

. krok 3 Vydefinovani specifickych cill

d krok 4 Popis opatfeni, kterd povedou k naplnéni cill
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15. Stanoveni vize

Vize Méstského uradu Mnisek pod Brdy v oblasti komunikace

Méstsky urad je otevienou, vstricnou a naslouchajici organizaci. Informace zpracovava do
srozumitelné podoby a aktivné je pfedava ob¢aniim. PFijima podnéty od obcan( a reaguje na jejich
potreby. Vyuziva moderni komunikacni nastroje a pracovnici tiskového useku neustale pracuji na
SVém rozvoji.

16. Prioritni osy a specificke cile

Klicové oblasti komunikacni strategie jsou rozdéleny do tfi prioritnich os. Kazda prioritni osa obsahuje
specifické cile.

Priorita A: Efektivni rizeni komunikace

SC 1: Nastaveni systému pro ziskavani a zpracovani informaci

Opatreni: Vytvoreni tiskového useku

Opatreni: Vymezeni kompetenci v organizacni strukture

Opatreni: Nastaveni a vyhodnocovani pfistupld na weby a soc. sité

Opatieni: Zpétna vazba verejnost zjistujici zpétnou vazbu na komunikaci mésta a uradu

SC 2: Nastaveni a pouzivani planu komunikace
Opatreni: Zavedeni interniho edi¢niho planu Zpravodaje
Opatreni: Vytvoreni a aktualizace planu komunikacnich témat

SC 3: Vytvoreni manualu krizové komunikace
Opatieni: Zpracovani postupu komunikace v krizi
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Priorita B: Rozvoj nastroji komunikace s verejnosti

SC 1: Zkvalitnéni komunikace na socialnich sitich
Opatreni: Aktivni sprava Instagramu a Facebooku
Opatreni: Rozvoj a pravidelny obsah na YouTube kanalu

SC 2: Rozvoj komunikace s médii formou tiskovych zprav
Opatreni: Zavedeni pouzivani nastroje tiskovych zprav

SC 3: Posileni komunikace se stakeholdery

Opatreni: Stanoveni setkavani vedeni mésta s pfispévkovymi organizacemi a spolky
Opatreni: Kulaté stoly s podnikateli

Priorita C: Rozvoj a vzdélavani zaméstnanct

SC 1: Profesni vzdélavani
Opatfeni: Plan vzdélavani zaméstnancl

SC 2: Eticky kodex ufednika
Opatreni: Priprava a zavedeni etického kodexu urednika
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16.1 Priorita A: Efektivni rizeni komunikace
— specifickeé cile a ndvrhy opatreni

SC 1: Nastaveni systému pro ziskavani a zpracovani informaci
Opatreni: Vytvoreni tiskového useku

Vytvoreni tiskového Useku pod Odborem kancelare starosty je dllezitym krokem k nastaveni efektivni
a systémové komunikacni strategie. Tiskovy Usek bude zcela zodpovédny za interni a externi
komunikaci, za sprdvu komunikacnich néstrojli mésta a bude koordinovat komunika¢ni mix nastroj(i
mésta a méstského Uradu, pripadné také prispévkovych organizaci. Pfedevsim zajisti provazanost

po obsahové strance, bude garantovat profesionalitu vystup(l a pohlidd, aby byly v souladu

s komunikacni strategii, v pfipadé vizualnich vystupu, aby byly v souladu s logomanualem a byl
dodrzen jednotny graficky styl.

Klicovy je vybér zaméstnance do tymu. Musi byt schopen samostatné prace, zaroven mit proaktivni
pristup, zkuSenosti z oblasti PR ¢i marketingu, mél by umét fotografovat, pracovat s grafickym
programem, byt zdatny v psani textovych vystup( a znaly prostfedi socidlnich siti.

Vedouci tiskového Useku je tedy v roli tiskového mluvciho. Pravidelné (1x tydné) svoldva porady
tiskového useku, kterych se ucastni vedouci Odboru kancelare starosty, tajemnik/tajemnice
méstského Uradu a redaktor. Cilem porad je aktualizace planu komunikace, rozdéleni GkolU a také
kontrola a vyhodnoceni minulych ¢i bézicich aktivit. Z porad je pofizen stru¢ny zapis, ktery slouzi pro
navazujici praci a kontrolu.

Se vznikem tiskového useku jako soucast komunikacni strategie musi byt seznamena rada mésta
a zastupitelé, dale musi byt informovani zaméstnanci Uradu, prispévkové organizace mésta
a pripadné dalSi spolupracujici organizace.

Doporuceni:

. Znovu vytvorit tiskovy Usek ve struktufe méstského uradu./Urcit osobu zodpovédnou
za komunikaci.

- Vybrat profesionala, ktery bude zastavat pozici tiskového mluvciho, bude vedoucim
tiskového useku a bude kompletné zodpovédny za komunikaci méstského uradu.

Zodpovida: tajemnice, starosta
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SC 1: Nastaveni systému pro ziskavani a zpracovani informaci
Opatreni: Vymezeni kompetenci v organizacni strukture

Chybi pfesny popis a organizace prace jednotlivych zaméstnancd, ktefi se zapojuji do komunika¢niho
procesu na strané meésta i méstského uradu.

Zdrojem informaci ke komunikaci je: politicka reprezentace mésta, agenda vychazejici z odbort
méstského Uradu, kulturni referent, aktivity pfispévkovych organizaci a spolk(, ¢innost méstské
policie, investi¢ni projekty.

Obcané ¢asto vnimaji agendu uradu a samospravy jako jednu, pfesto zde jsou rozdily v odpovédnosti
za rozhodnuti a pfedavani informaci. Zalezitosti méstského Uradu ma na starosti tajemnik,
samosprava fesi zalezitosti mésta, které reprezentuje starosta (potazmo zastupitelé). Presto, Ze jsou
tyto entity nezavislé, do znacné miry se prolinaji, zvlasté na malém mésté. Tiskovy Usek zde hraje
klicovou roli, komunikuje agendu jak uradu, tak samospravy.

Zameéstnanci tiskového useku se Ucastni zasedani Rady a Zastupitelstva mésta. Je zapotrebi zlepSit
pfistup pracovnikim tiskového Useku k primarnim zdrojim. K tomu pom(iZe ucast (cca 15-20

min.) v Gvodni ¢4asti porady OSMI, kde jednotlivi referenti sdéluji, na jakych projektech pracuji a co
pripravuji. Ty informace pak zpracuji do realizace komunikacnich témat pro jednotlivé komunikacni
nastroje. Zasadni je zde spoluprace tiskového Useku a jasna domluva na zpracovani sdéleni do
rliznych formatl a spravné nacasovani. Ddle je mozné zpfistupnit tymu tiskového Useku zapisy

z Rady mésta, aby méli pfehled o projednavanych bodech.

Doporucujeme nastavit systém, kdy vedouci odbor( ¢i UtvarQ (napf. méstska policie) informovali

¢i pfipomnéli velké zaméry své agendy (stavebni Gpravy, Uprava vefejného prostoru a zelené atd.)
tiskovy usek. Nesmi dochdazet k realizaci takovychto akci bez dostate¢né komunikace (pro¢, divody,
omezeni, ndhrady atd.).

Ke zvazeni - o velkych akcich by méli byt informovani i zaméstnanci Gfadu, napfiklad jednou za
dva mésice formou shrnujiciho e-mailu. Tim, Ze budou mit sprdvné informace, stanou se oni sami
informacnim kanalem.

Osvédcenym modelem pro podporu interni komunikace a spoluprdce zaméstnanct s vedenim mésta
je velké jednodenni setkani mimo budovu uradu 1x ro¢né.

Mnisek pod Brdy | Komunikacni strategie




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nové vedeni mésta (4lety volebni cyklus) ma pfilezitost predstavit své plany, zaméry a zaroven se
seznamit Ci se vénovat praci na rozvojovych, investi¢nich akci na nasledujici roky. Kazdy rok se

pak toto setkdni opakuje, mGze se jednat o pul denni pracovni poradu se v§emi zaméstnanci Uradu

a vedenim mésta spojeného s neformalnim stravenim spole¢ného ¢asu. Pfispéje to k budovani tymu
a k uvédomeéni si spole¢nych cill a préce, je to prostor na pfipomenuti si kompetenci a odpovédnosti,
pfipadné aktualizace nastaveného systému.

V oblasti komunikace musi kazdy zaméstnance Ufadu znat proces predavani informaci a také znat
vizi v této oblasti.

Doporuceni:
* Nastavit systém predavani informaci uvnitf méstského ufadu pro ucely komunikace
(napfiklad formou porad, e-mail(, sdilenych dokument).

* Predstaveni tiskového mluvciho/osoby zodpovédné za komunikaci a jeho naplné prace,
kompetenci vSem zaméstnanctm uradu.

. Zavést setkdvani zaméstnanc(i méstského Uradu s vedenim mésta (1x ro¢né) jako
strategicka porada.

. Zavést predani informaci o investi¢nich akcich, kulturnich akcich atd. od odpovédnych
osob/vedoucich smérem k tiskovému mluvéimu.

Zodpovida: tajemnice a vedouci Odboru kancelare starosty

Mnisek pod Brdy | Komunikacni strategie




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SC 1: Nastaveni systému pro ziskavani a zpracovani informaci
Opatreni: Nastaveni a vyhodnocovani pfistup na weby a socidlni sité

Cilem analyzy ndvstévnosti na webech ve spravé mésta je ziskdvat informace o chovani navstévnika.
K tomu je vhodny ndstroj Google Analytics (GA). NeumozZniuje monitorovat chovani konkrétnich
ndvstévnik(, ale umi odpovédét na to, kolik navstévnik( v daném ¢ase web navstivilo, jaky je trend

v navstévnosti za danou dobu, jaké stranky si navstévnici nejvice zobrazovali, na které strance travi
nejvice Casu, kolik procent se jich na web vraci atd.

GA umoznuje sledovat riizné ukazatele souvisejici s ndvstévniky, s webovymi strankami, s klicovymi
slovy apod. Jedna se o profesionalni nastroj, ktery je zdarma.

Oblast analyzy navstévnosti vyZzaduje znalost zékladnich termint a vzdjemnych souvislosti. Pro
spravnou interpretaci analyzy navstévnosti je zapotrebi mit v této oblasti znalosti. Google nabizi kurz,
ktery je zdarma a je online, je to tedy prilezitost pro pracovniky tiskového Useku zapracovat na rozvoji
sebevzdélavani.

Prvnim krokem je nastaveni Google Analytics na webu www.mnisek.cz a www.zpravyzmnisku.cz.
Vyhodnocovani ndvstévnosti a chovani ndvstévnik( na webu je optimalni ve frekvenci jednou za pl
roku.

Pro sledovani vyvoje a reakci uzivatell socialnich siti slouzi vlastni analytické nastroje jednotlivych
siti, do kterych ma pristup spravce.

Vyhodnoceni analyzy navstévnosti zajisti pracovnici tiskového Useku, pro které jsou tyto udaje
dulezité pro préaci. Dale s nimi sezndami tajemnik a také vedeni mésta.

Doporuceni:

* Sledovat a vyhodnocovat navstévnost na komunikaénich kandlech mésta (1x rocné).
. Sledovat statistiku pfijemci zprdv a uzivatel( aplikace Munipolis.
. Podle analyz upravit komunikacni strategie na kazdy rok.

Zodpovida: vedouci Odboru kancelare starosty
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SC 1: Nastaveni systému pro ziskavani a zpracovani informaci
Opatreni: Zpétna vazba verejnosti zjitujici zpétnou vazbu na komunikaci mésta a Gradu

Pro ziskavani zpétné vazby verejnosti v oblasti komunikace mésta existuje nékolik forem, které se
mohou vyuzit. Jednou z nich je dotaznikové Setreni, které bylo poprvé uskutecnéno na podzim 2021.
Vysledky tohoto zjistovani jsou soucasti tohoto dokumentu. Dotaznikové Setfeni doporu¢ujeme
ponechat v online formé a na moznost zapojeni se upozornit pres komunikacni kanaly mésta.

Dalsi formou je setkavani starosty s obcany na predem avizovanych mistech a terminu. Toto osobni
setkdni tvari tvar umoznuje klast otazky obéanlim i oblast spokojenosti s komunikaci mésta. Podnéty
je nutné prenést na tiskovy usek, ktery s nimi bude dale pracovat.

Vtahnout verejnost do komunikace a zajem o déni ve méste Ize také pomoci anket na webu
a socidlnich sitich. Umoznit jim vyjadrit svlj nazor prispéje k budovani soundlezitosti. Vysledky lIze
dale komunikovat napriklad i ve Zpravodaiji, kde je prostor pro delsi komentar vedeni mésta.

Doporuceni:

. Pro zjisténi zpétné vazby na komunikaci méstského uradu pouzit dotaznik.

* Vyuzit ankety na socialnich sitich, na webu a ve Zpravodaji a anket v aplikaci Munipolis.

° Zavést sluzbu — Zeptejte se na radnici, kdy ob¢ané mohou pokladat/posilat dotazy
vedeni mésta. Odpovédi budou zvefejnéné/natocené ve videu Zeptejte se na radnici.

° Vyuzit nové moznosti pfimé komunikace pomoci aplikaci, které napfiklad umoznuje
pfimo v mapé upozornit na zavadu na vefejném osvétleni, rozbity mobiliar ¢i pfeplnéné
popelnice.

- Vyuzit pocitové mapy. Tento spole¢né utvareny mapovy vystup, kde ob¢ané oznacuji
mista, kde jim je pfijemné, kam chodi na prochazky, kde jsou na obec hrdi, kde je jim
horko, kde se citi nebezpecné (silnice), jsou cennym zdrojem informaci a zaroven
ndstrojem pro vyjadreni pocit obcany.

Zodpovida: starosta, vedouci Odboru kancelare starosty
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SC 2: Nastaveni a pouzivani planu komunikace
Opatreni: Zavedeni interniho edi¢niho planu Zpravodaje

Soucasny stav: Redaktor ma volné pole plsobnosti ve své redakéni ¢innosti na vS§ech kandlech
mésta, je tedy hlavnim autorem zverejnénych prispévkd. Pfipravuje si vlastni komunikaéni plan.

K efektivnimu a systémovému planovani vyrazné pomuze interni edi¢ni plan Zpravodaje, ktery bude
pfistupny celému tiskovému useku, tajemnici, vedeni mésta a redak¢ni radé. Ve sdileném dokumentu
Ize nastavit Urovné, tedy moznosti editace, nebo pouze pfistup do dokumentu z pozice nahlizitele
bez moznosti Uprav. Pfistupny edicni plan je nezbytny pro cely systém komunikace. Lze tak pomoci
néj planovat komunikaci o projektech o zaméru pres postup realizace az po zhotoveni. Pravé toto je
jedna ze slabin, ktera vyplynula ze strukturovanych rozhovoru.

Kazdé cCislo by mélo mit hlavni téma. Témata se daji naplanovat v predstihu. S pfichodem jarni
turistické sezény lze do Zpravodaje vlozit dvoustranu, ktera bude koncipovana jako Turistické noviny
- pfipomene mistnim, jaké jsou ve mésté moznosti, kam vzit pratele na vylet apod. Zaroven muze
samostatneé slouzit jako infomaterial pro turisty.

Doporuceni:

* Vytvorit edicni plan Zpravodaje a provazat ho s dalsimi komunika¢nimi kanaly mésta.
° Pripravit specidlni vydani Zpravodaje se zamérenim na turisty a navstévy obcan( -
Turistické noviny/pfiloha.

Zodpovida: vedouci Odboru kancelare starosty
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SC 2: Nastaveni a pouzivani planu komunikace
Opatreni: Vytvoreni a aktualizace planu komunikacnich témat

Pro efektivni fizeni komunikace je nutné mit pfipraveny plan, ktery bude obsahovat hlavni
komunikac¢ni témata. Tento plan zaroven slouzi jako fidici nastroj komunikace pro vedouciho
tiskového useku. Jedna se o zivy dokument, se kterym je pravidelné pracovano a je aktualizovan,
respektive doplnovan na pravidelnych poradach tiskového useku.

Vhodné rozplanovani je s vyhledem na rok, pfipadné na pul rok.

Pripravované kulturni, spoleCenské a sportovni akce je potfeba mit béhem prvniho mésice v roce
pfipraveny v prfehledném seznamu s uvedenim terminu, mista konani a porfadatele. V tomto pfipadé je
dobré shromazdit informace od poradateli na Gizemi mésta a vytvofit uceleny prehled akci v daném
roce. ldealni forma je grafické zpracovani a vyvéSeni na web, aby verfejnost i turisté méli k tomuto
seznamu jednoduchy pfistup. V pfipadé zmén Ize grafiku upravit a aktualizovat. Pro tuto spolupraci

je zapotrebi byt v pravidelném kontaktu s organizacemi, ktefi se podileji na spolecenském, kulturnim
a sportovnim déni ve mésté.

K proaktivni komunikaci patfi informovani o prehledu akci nejen verejnost, ale i spolky a prispévkové
organizace a pripadné dalsi stakeholdery.

Mezi pilitre komunikaéniho planu témat patri:

d planované investi¢ni a rozvojové projekty mésta a méstského uradu
° planované akce a udalosti z kulturni oblasti

. vyznamna vyroci a udalosti spojena s méstem a jeho organizacemi
° udalosti z déni pfispévkovych organizaci

° agenda méstského uradu, zvlasté odboru OSMI
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Ukazka komunikacniho planu jako sdileného dokumentu s mozZnosti editace
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S planem komunikacnich témat souvisi také planovani komunikaénich kampani. Tedy vybranych
zasadnich témat, které jsou uz rozhodnuté a planuje se jejich realizace nebo zamér(, kdy je potreba
verejnost Ci jednotlivé cilové skupiny seznamit, mluvit s nimi a pfipravit na planované zmeény.
Vytvorenim prostoru pro kom. kampané se ziska pozornost - at uz formou hlavniho tématu ve
Zpravodaji nebo specialniho mista na webovych strankach.

Vedle komunikacénich néstroji je v tomto pfipadné vhodné pouzit alternativni komunikaéni prvky, jako
je napriklad vystava fotografii a vizualizaci zaméru, 3D modely, specialni videoprojekce atd.

Doporuceni:

. Vytvorit a aktualizovat komunikacéni plan na kazdy rok.
* Lze ho vytvorit Ci aktualizovat na setkani vedeni mésta se zaméstnanci.

. Témata pro komunikaéni plan vychazeji od vedeni mésta, vedoucich odbori a reditell
prispévkovych organizaci.

Zodpovida: vedouci Odboru kancelare starosty

SC 3: Vytvoreni manualu krizové komunikace
Opatreni: Zpracovani postupu komunikace v krizi

Krizova komunikace je Casto podcenovanou oblasti. Pandemie Covid-19 a také valecny konflikt na
Ukrajiné s disledky uprchlické viny ukazuje, Ze nastaveni krizovych postup( a krizové komunikace je
nezbytné pro zvladnuti krize. Cilem tohoto opatreni je zpracovat postup koncepce Krizového fizeni

a krizové komunikace. Se zasady krizové komunikace musi byt seznamen krizovy stab.

Doporuceni:

- Vytvoreni manualu krizové komunikace

Zodpovida: tajemnice
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16.2 Priorita B: Rozvoj ndstroji komunikace s verejnosti
— specifickeé cile a ndvrhy opatreni

SC 1: Zkvalitnéni komunikace na socialnich sitich
Opatreni: Aktivni sprava Instagramu a Facebooku

Facebook a Instagram jsou oblibené socialni sité, které maji znacny dosah v predavani informaci.
Zvlasté Instagram poskytuje pfilezitost informovat mladsi skupiny obyvatel. Socialni sité umoznuji
informovat v realném Case, komentovat a sdilet pfispévky. Obé socialni sité jsou nastrojem vytvareni
image mésta a také silnym komunika¢nim nastrojem. Prfi tvorbé komunikacni strategie doslo

diky aktivnimu pFistupu zaméstnance tiskového useku k nastartovani a vyraznému progresu na
Instagramu.

Socidlni sité maiji sva specifika komunikace, je zapotrebi je brat v potaz, sledovat aktualni trendy
a také mit tyto uCty dobre zabezpecené a chranéné pred zcizenim a ¢i hacknutim. Pro vybrané
udalost/pfispévky i vyuzit Facebook reklamu a docilit tak vétsiho rozsahu.

Dale rozvijet:

. prispévky s grafickym zpracovanim za dodrzeni logomanudlu mésta
° reagovat na komentare pod pfispévky jménem stranky

. pestrost prispévku (déni ve mésté, pozvanky, informace, ankety atd.)
. aktudlni trendy (vytvareni facebookovych udalosti, Stories, Reels atd.)

Doporuceni:
° Vintervalech 2 x ro¢né provést analyzu spravy socidlnich sitich a nastavit predbézny

plan na nasledujici obdobi.

° Pro spravce soc. siti zajistit 1x roéné skoleni v oblasti trendl a bezpeénosti na
socialnich sitich.

o Obsah tvorit dale v mixu informaci a zajimavosti, historie a nezapominat na spolky,
kluby, pfispévkové organizace a dalsi.

Zodpovida: vedouci Odboru kancelare starostky
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SC 1: Zkvalitnéni komunikace na socialnich sitich
Opatreni: Rozvoj a pravidelny obsah na YouTube kanalu

YouTube kanal byl zalozeny v roce 2020. Neni s nim aktivné pracovano a jeho potencial neni vyuzivan.
Videa Ize propojit s dalSimi komunikacnimi nastroji, dokonce s tisténym Zpravodajem, a to umisténim
QR kddu k ¢lanku. Déle vkladat odkazy na videa v online ¢lancich (2022 - toto doporuceni zavedeno).

YouTube kandl by mél byt jeden z hlavnich komunikacénich ndstrojd v kampanich. Audiovizualni obsah
je atraktivni, pfitahuje pozornost, ¢imz dokaze rozsifit dosah dopadt obsahu sdéleni.

Sledovanost kanalu je do jisté miry zavisla na zptsobu vyuzivani videi v dalSich multimédiich mésta
— propojovanim videi s weby a tim zvySeni viditelnosti videi, prezentace a sdileni na ostatnich
socialnich sitich. Progres sledovanosti nastal diky online koncertim, dale je nutné hledat zpUsoby,
jak udrzet pozornost sledujicich. Tomu mohou napomoci videa reportaze a zivé vysilani z jednani
zastupitelstva.

Pravidelny obsah YouTube kanalu vyzaduje plan, postaci vyuzit plan komunikacnich témat
a komunikacnich kampani. Minimalni pocet videi pfipravenych ve vlastni rezii (nemyslime live
prenosy) 12 - kazdy mésic jedno video.

Doporuceni:

. Pfipravit edi¢ni plan videopfispévka.

* Zvolit, vybrat zpracovatele videi tak, aby méla stejny rukopis.

d Videa musi mit jednotny vizualni styl.

° Za scénar videa, provedeni a vystup je zodpovédny tiskovy mluvci.

. Format Par slov se starostkou pfejmenovat na Zeptejte se na radnici. Kratka relace, ve
které vedeni mésta odpovida na dotazy obc¢an.

- Zacit s tocenim reportazi z déni ve méste.
. Na nova videa upozorfiovat ve Zpravodaji (QR kéd) i na sociélnich sitich. Déle je vkladat
k tematickym ¢lankd na weby.

Zodpovida: vedouci Odboru kancelare starosty
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SC 2: Rozvoj komunikace s médii formou tiskovych zprav
Opatreni: Zavedeni pouzivani tiskovych zprav

Tiskové zpravy jako nastroj komunikace s médii neni pouzivan. Novinari se v pripadé potfeby obraceji
pfimo na starostu/starostku, pfipadné se ozyvaji vedoucimu Odboru kancelare starostky.

Doporucujeme zavést aktivni komunikaci s médii formou tiskovych zprav. Témata budou zvolena tak,
aby byla d(llezita, atraktivni a aktudlni. Frekvence min. 1x mési¢né. Budou posilana novinariim a také
zverejnéna na webu mnisek.cz v nové vytvorené sekci Tiskové zpravy.

Doporuceni:

. Vytvorit sekci Tiskové zpravy na webu mnisek.cz.
* Tiskové zpravy pripravuje tiskovy mluvci za dodrzeni pravidel tvorby tiskové zpravy,
umisti na web a informuje novinare.

Zodpovida: vedouci Odboru kancelare starosty
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SC 3: Posileni komunikace se stakeholdery
Opatreni: Stanoveni setkavani vedeni mésta s pfispévkovymi organizacemi a spolky

Vedeni mésta se setkava s prispévkovymi organizacemi neplanované, v pfipadé potreby a nutnosti
feSeni potrebnych zalezitosti. Rozvoj nastroje osobniho setkavani je vodnym krokem k systematické
komunikaci. Setkani 1x ro¢né budou dopredu naplanované, zainteresované strany s nimi budou
pocitat ve svych didfich. Vhodny termin je za¢atkem roku (inor), kdy uz je zndm prehled akci na cely
rok a Ize ho zde predstavit. V pfipadé skol je vhodny termin zacatek skolniho roku.

Princip tohoto formatu je vyuzit spolecny prostor pro predstaveni zamérd rozvoje mésta
a prispévkové organizace, tedy vzajemné predstaveni vizi a pland, déle diskuze nad aktudlnimi
problémy, ziskdni podnétu atd.

Ze setkani je pofizen zapis a také medialni vystup, aby o tomto formatu védéli ob¢ané mésta.

Vedle tohoto pravidelného ro¢niho setkani se podle potieby konaji dalsi formaty komunikace
s prispévkovymi organizacemi. ad hoc setkani k aktualni udalosti, e-mailova informacni komunikace
pfipadné pracovni kulaté stoly.

Doporuceni:

* Zavést pravidelna setkavani vedeni mésta s prispévkovymi organizacemi a spolky ve
meéste.

. O vysledcich setkani pripravit medialni vystup (soc. sité, video, ¢lanek).

Zodpovida: starosta, vedouci Odboru kancelare starosty
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SC 3: Posileni komunikace se stakeholdery
Opatreni: Kulaté stoly s podnikateli

Nedilnou soucasti fizeni a komunikace je zavedeni strategickych partnerstvi s vyznamnymi aktéry
podilejici na Zivoté ve mésté. Podnikatelé - firmy i Zivnostnici plsobici na Gzemi mésta jsou vyraznou
skupinou, ke které je zapotiebi mit nastavenou komunikacéni cestu.

Kulaté stoly vedeni mésta s podnikateli ve frekvenci jednou rocné maji za cil vytvorit platformu

pro setkani, seznameni, ziskani podnétd, vytvareni impuls( pro rozvoj podnikani. Je to prostor, kde
vedeni mésta predstavi zaméry - investicni a rozvojové projekty, informuje o aktualnich realizacich
atd. Kulaté stoly musi byt moderované a mohou plynule prejit do formy spolecenské udalosti,
napfiklad ochutnavky regionalnich specialit, ukazky mistnich sluzeb apod. Zde se nabizi spoluprace
s okresniho hospodarskou komorou.

Specifickou podskupinou jsou podnikatelé v cestovnim ruchu. Ti maji (méli by mit) spole¢ny zamér
s méstem, ktery povede k rozvoji podnikani a podpore dobrého jména Mnisku pod Brdy. Tématem
kulatych stol(i mGze byt spolecnd pfiprava a realizace marketingové kampané pro danou turistickou
sezonu, Uprava verejného prostoru, predevsim predzahradek.

Z kulatych stol( je pofizen zapis a také medialni vystup jako informace pro obcany.

Doporuceni:

* Zavést kulaté stoly vedeni mésta s podnikateli ve mésté.
* Predstavovat podnikatelim zaméry mésta, plany akci a ziskavat od nich podnéty.

Zodpovida: starosta, vedouci Odboru kancelare starosty
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16.3 Priorita C: Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci - specifické cile
a navrhy opatreni

SC 1: Profesni vzdélavani zaméstnancl
Opatfeni: Plan vzdélavani zaméstnancl

Popis opatreni:

Rozvoj zaméstnancl v oblasti vzdélavani souvisejicim s jejich pozici je soucdst fizeni lidskych
zdroji moderniho Gfadu. Soucasny svét a jeho fungovani vyZaduje neustalé prohlubovani znalosti
a dovednosti.

Pro zaméstnance Odboru kancelare starosty bude ve spolupraci s nimi vytvofen ro¢ni plan
vzdélavani. Mlze se jednat i o online kurzy. Zvlasté pro tiskovy Usek jsou vhodné vzdélavaci kurzy
zvysujici jejich kompetence.

Doporucené oblasti vzdélavani:

- Analyticky nastroj Google Analytics

. Bezpecnost komunikace na socialnich sitich
* Prace v grafickych programech

° Medialni komunikace

Zodpovida: tajemnice
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SC 2: Eticky kodex ufednika
Opatreni: Priprava a zavedeni etického kodexu urednika

Popis opatreni:

Etické chovani ve statni sféfe a samospraveé je stale vice aktualnim tématem. Zaméstnanci uradu
spoluvytvareji image instituce a podileji se svym chovanim na vnimani instituce u verejnosti.
Zavedenim etického kodexu Ufednika dava Grad jasné najevo svij zajem na etickém chovani svych
zaméstnancd.

O pripraveé etického kodexu by méli byt zaméstnanci informovani v predstihu, a to jako soucast
realizace komunikacni strategie. Mél by byt dostupny v§em zaméstnancim a kazdy by se s nim mél
seznamit. Je potfeba zminit, ze eticky kodex je nevynutitelny dokument.

Zodpovida: tajemnice

17. Terminy

Komunikacni strategie Méstského uradu Mnisek pod Brdy byla zpracovavana v letech 2021-2023.
Béhem této doby dochazelo k postupnému zavadéni navrzenych opatieni. Proces tvorby a realizace
komunikacni strategie chapeme jako Zivy, tvofivy a se zapojenim tymu jako akceschopny v daném
¢ase. Realizace bude naddle pokracovat tak, aby doslo k postupnému a pribéznému naplnéni
specifickych cil( do roku 2025.

18. Financ¢ni zdroje a rozpocet

Finance na realizaci komunikacni strategie vychazeji primarné z rozpoc¢tu mésta.

19. Implementacni struktura

Implementaci rozumime zavedeni navrzenych opatreni do praxe, které povedou k napInéni
stanovenych cill. Kazdy specificky cil, ktery je vyse konkrétné popsdn, obsahuje také zodpovédnou
osobu za jeho naplnéni. Jedna se o tyto pozice: starosta (mlze delegovat na mistostarosty/radni),
tajemnice/tajemnik a vedouci Odboru kancelare starosty.

Rada mésta a jeji zodpovédnost pfi implementaci strategie: role poradni, kontrolni, dale schvalovaci
(schvaluje komunikacni strategii). Dale pak role hodnotici (projednava pribézné hodnoceni),
schvaluje aktualizaci komunikacni strategie a navrhuje nova opatreni.
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20. Monitorovani a evaluace

Pfi hodnoceni je potfeba zaméfit pozornost na celkové vyznéni vystupl tykajicich se méstského
Ufadu a mésta. Vystupy mohou byt: pozitivni, neutralni nebo negativni. Logickym zajmem je usilovat
o to, aby z vétsi miry byly vystupy pozitivni ¢i neutralni.

Doporucujeme jednou ro¢né vyhodnotit nastavenou komunikacni strategii a podle potfeb upravit
nastavené smérovani. Zodpovédnou osobou, ktera svolava tym pro vyhodnoceni je vedouci Odboru
kancelare starosty/osoba zodpovédna za komunikaci. Soucasti tymu je vedeni mésta, tajemnice,
redaktor. Doporucujeme pfizvat externiho specialistu na komunikaci.

Kvantitativni hodnoceni

. navstévnost na webu/webech

° pocet tiskovych zprav

. statistiky socialnich siti (dosah, pocet fanousku, odbératel()
° statistika Munipolis

. pocCty uZivatell na Portélu ob¢ana

° pocet pracovnich setkdni s cilovymi skupinami (+ Gcast)

Kvalitativni hodnoceni

. kompetence a profesionalita osob fesSici komunikaci

° dodrzovani jednotného vizualniho stylu

. reakce na prispévky na socialnich sitich

. formaty videi

° uroven spolupréce pfi predavani informaci (na Uradé, s pfispévkovymi organizacemi atd.)
° styl ¢lank( ve Zpravodaji a na webech

. uroven kvality fotografii

Prizkum

° dotaznikové Setfeni u ob¢anu na kvalitu komunikace
. anketa ¢tenar( Zpravodaje (Jaka vam zde chybi témata? Co ve Zpravodaji Ctete nejradéji?)
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Z ] O
Zvladnuti efektivni a systémové komunikace je pro mésto nevyhnutelné. Presto, ze jedna o naro¢nou

oblast, je to pro verejnost hlavni ukazatel pfi vnimani prace politického vedeni a zaméstnancu Uradu,
potazmo spravy a spoluprace s dalSimi institucemi.

Nastaveni komunikace je dlouhodoby proces, ktery vyZaduje reagovani na aktualni spole¢enskou
situaci a také na vyvijejici se svét prenaseni informaci. Pro efektivni realizaci komunikacni strategie
je zasadni urceni pozice zodpovédné osoby za komunikaci (tiskovy mluvéi) a dale osob, které se
podileji na spravé komunikacnich nastroji. Dodrzovani pravidel, které dokument obsahuje, zajisti
profesionalni a vstficnou komunikaci, ktera se zasadné podili na vytvareni prezentace obrazu mésta.

Tento dokument popisuje nastaveni, vyvoj, priority a specifické cile komunikace méstského tGradu

a mésta MniSek pod Brdy. Podrobné se zabyva rozborem komunikacnich kandld. Nabizi doporuceni,
ktera prispivaji ke zlepseni komunikace méstského uradu a mésta. Shrnuje pravidla profesionalni
komunikace. Poskytuje podnéty, které maji pfispét ke zlepSeni vnimani tfadu a mésta u verejnosti.
Smyslem této komunikacni strategie je nastavit cestu, ktera vede k moderni, komunikujici instituci.
Popsané navrhy a doporuceni maji pomoci vysvétlovat praci radnice a Uradu a pfedchazet negativnim
reakcim obcand.
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