JAK RESIT ,UREDNI“ VECI Z DOMOVA:
PORTAL OBCANA

1 Portal ob¢ana — informace a sluzby pro vsechny

Pandemie pfinesla do nasich Zivot(l fadu omezeni, mezi jinym i omezeni b&iné &innosti Gfadd. Rada ob&and pro
jistotu odkladala navstévu Uradu i v dobé, kdy to jesté (nebo uz) bylo oficialné mozné. Vétsinu Vasich pozadavka
ovsem muze urad vyfidit i bez osobni navstévy, coz se hodi v mimoradnych situacich, jakou byl napfiklad
vyjimecny stav, ale i v pfipadé, Ze se tfeba zdravotné necitite dobfe, nebo naopak prosté jenom nechcete ztracet
¢as cestou na Urad. Redenim je Portal ob&ana, ktery mame na nasich webovych strankach. Ukazeme Vam jak na
to. Nejdriv vas sezndmime s tim, jaké druhy informaci zde naleznete a jaké ¢innosti mizZete na portélu provadét a
pak Vas seznamime s variantami registrace a plateb.

Portal obéana naleznete na adrese: https://portal.mnisek.cz/portal/rzs.html
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2 Prohlizeni obecnych informaci

Vétsinu informaci, které skryva menu v levé ¢asti obrazovky jste jiz nejspiSe objevili. TakZe vite, Ze tam naleznete
napfriklad kontakty na Gfad, Gfedni desku, ¢i prechod na stranky portalu obéana MV CR.



Zajimavou zalozkou je Klikaci rozpocet, kde naleznete kompletni informace o hospodafeni mésta a mdzete proklikavat
napf. zobrazované roky nebo skupiny informaci (rozpocet, pfijmy, vydaje atd.)

Pokud se chystate na urad vyzvednout si doklady, doporucujeme vyuzit Rezervace terminu.

3 Informace a funkce vztahuijici se k Vasi osobé

Portdl obsahuje také funkce, které se tykaji Vas osobné. Pro pfistup k nim je tfeba byt autorizované prihlasen, aby
byly chranény Vase osobni Udaje. Zplsoby prihlaseni naleznete v dalsi ¢asti dokumentu. Ted se zaméfime na
obsah, ktery zde ziskate.

3.1 MUj portal

V zéloZce Mj portal naleznete dokumenty, formulafe, Zadosti, které jste odesilal, i odpovédi a né. Dale zde naleznete
sekci Moje platby, kde je prehled Vasich plateb viici méstu a sekci Moje dotace, kde pripadné naleznete Zadosti o dotace,
které jste odesilal.

3.2 Zivotni situace

Po prihlaseni do portdlu obana muzete bez navstévy Uradu ne jenom prohliZet zverejnéné informace, ale i pfimo
fesit své Zivotni situace.

MUzZete zde vypliiovat a odesilat rizné formulare, které mame na strankach. Napfiklad pokud chcete vidét navrh
tzemniho planu, miZete o to pozadat vyplnénim formuldie ,Zadost o poskytnuti informaci dle paragrafu 106“.
ProtoZe prihlaseni do portalu je zplsobem identifikace, nepotfebujete uz nic podepisovat, scanovat, vSsechno
pfimo odeslete tlacitkem...

3.3 Pfihlaseni k mistnim poplatk{m
Dalsi oblasti, ke které mizZete vyuzit portal obcana, je prihlasovani k mistnim poplatkim, nebo délani zmén.

MizZete treba prihlasit platbu za psa ¢i komunalni odpad. Referent v Ufednich hodinach Vasi Zzadost zkontroluje,
potvrdi v evidenci a vystavi predpis. Ten pak naleznete v zéloZce Osobni Ucet a mizZete jej elektronicky uhradit.
Nikam nemusite chodit.

3.4 Osobni ucet

Osobni uc¢et Vam prehledné sumarizuje Vase zavazky k méstu. Naleznete tam vydané predpisy (napf. za komunalni
odpad, Ci psa), rizné spravni poplatky, ¢i pokuty, a to ne jenom letosni, ale i ty z predeslych let. U kazdého zavazku
mate informace o ¢astce, Cislo Uctu, variabilni symbol a samoziejmé informaci o tom, zda byla uhrazena, ¢i nikoliv.
Po rozkliknuti mUzete vidét dalsi detaily.



4 Prihlaseni do portalu

4.1 Aktivni eObc¢anka (eOP)

Pokud mate e-obcanku s aktivovanym cipem, mUZete se do portdlu obcana pfihlasit pfimo.

Pokud sice mate e-obcanku, ale neaktivoval jste si Cip, doporucujeme navstivit pracovisté pro vydej osobnich

doklad(. Musite nas sice navstivit na Uuradé, ale vyplati se to. Otevie Vam to cestu k elektronické komunikaci a v

budoucnu usetfi ¢as a umozni fungovani z domova nejenom v pfipadé karantény, ale i kdyz Vas boli nohy, nemate

Cas, nebo se Vam prosté jenom nikam nechce. K aktivaci nepotfebujete nic, pouze e-ob¢anku a vymyslet si dva

Ciselné kody (podobné jako PIN).

Prihlaseni do Portalu obcana

Jste tu poprvé? Zaregistrujte se...
4=

-

« Mam jiz aktivovanou eObéanku pro elektronickou identifikaci.

hodsasice

9 Registraci mam hotovou! Pfihlaste se...
-b!l

Co je eQP?

4.2 eldentita.cz

Pro autorizované prihlaseni k portdlu muzZete vyuzit T
. . . L Mobilni klic eGovernmentu
nékterou z metod eldentita.cz, coZ je identifikacni brdna,

kterd je soucasti stitem provozovaného systému pro . ,
.y . e ay . S . eObcanka
bezpecné a zarucené vzdéalené ovéreni totoznosti uzivateld.

Samotné ovéreni provadi Narodni bod pro identifikaci a NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS")

autentizaci (NIA) ve smyslu zakona 250/2017

Moznosti identifikace je vice, o eOb&ance jsme jiz mluvili, [SEERRIERALICGENTLEIRPREEEEY
nize se zminime o nékterych dalsich zpisobech prihlaseni.

I Prvni certifikacni autorita, a.s.
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4.3 Bankovni identita & e

Pokud pouzivate elektronické bankovnictvi, je pfihlaseni opravdu
snadné. V prihlaseni pomoci bankovni identity si vyberete svoji *7eene  Air Bank
banku a zadate uzivatelské jméno a heslo pro pfihlaseni do

banky. Ceska sporitelna

Banka V4as ovéfila, kdyz Vam udélovala ptistup do elektronického aon
. , P v ) -y 7]
bankovnictvi, proto nemusite absolvovat Zadné dodatecné e
registrace ani ovérovani.

m Komercni banka
Po zadani udaji nevstoupite do banky, ale na potvrzeni souhlasu
(viz nize), nebo pfimo do portalu. MONETA Money Bank

4.4 Jméno + heslo + SMS (tzv. NIA ID)

Pokud e-ob¢anku nemate, staci vyplnit kratky registracni formular na internetu (https://info.eidentita.cz/ups/) a

poté se jednou vypravit na nejblizsi CzechPoint. Tam ukaZete sv(j stavajici obc¢ansky priikaz, zvolite si prihlasovaci
Udaje a od té chvile miZete vyuZivat elektronickych sluzeb i bez eObcéanky.

Tato varianta je zajimava dokonce i pro ty, ktefi eOb¢anku maji, akorat ji nechtéji stale nosit s sebou spolecné se
Cteckou. Ti z Vds, ktefi eObcCanku mate, si variantu ,jméno + heslo + SMS“ zvlddnete zafidit dokonce i bez navstévy
CzechPointu!

4.5 Mobilni kli¢ eGovernmentu (véetné mobilniho kli¢e pro pfistup k ISDS)

Dalsi moZnosti je vyuZiti mobilniho kli¢e eGovernmentu. Jde o mobilni aplikaci, kterou si miZete zdarma stahnout
a pak ji sparovat s Narodnim bodem potvrzenim shodnosti QR kédi. Tento proces je ve srovnani s predeslymi
dvéma trochu sloZitéjsi, ale nevyzaduji vasi fyzickou pfitomnost ani na Uradé, ani na CzechPointu. Podrobnosti
naleznete zde: https://info.eidentita.cz/mep/ .

s

4.6 Co s evyplati nastavit: stranka po prihlaseni

KdyZ se prihlasite nékterym ze zpUsobu eldentita.cz, otevie se Vam nasledujici okno. V ném okné udélite souhlas
s poskytnutim Gdajd portalu mésta a pak budete pfesmérovan pfimo na portal. Pokud udélite souhlas trvaly tato
stranka se Vam jiz nebude zobrazovat a pristé pfimo po zadani uzivatelského jména a hesla se pfipojite k portalu.


https://info.eidentita.cz/ups/
https://info.eidentita.cz/mep/

= identita.cz

KUC K ELEKTRONICKYM SLUZBAM

Tady prepsat dle skutecnosti: MniSek pod Brdy https:// ...

dale

Piijmeni Poskyt
Jméno g
Datum narozeni
Adresa pobytu a
E-mailova adresa pro vydej d

5 Platby

Stejné jako v e-shopu, mizZete i na portalu své zavazky uhradit elektronicky. U plateb mate dvé mozZnosti: bez
pfihlaseni a s autorizovanym pfihlasenim.

5.1 Pristup k platbam

Platba platebnim portalem ZPO (bez pfihlaseni)

Platebni portdl nevyZaduje Zadné pfihlaseni. Vyplnite pouze jméno, ptijmeni, e-mail a variabilni symbol platby do
jednoduchého formulare a date Ovérit platbu.

Variabilni symbol Iméno PFijmeni

E-mailova adresa 0OvéFit platbu

Systém zobrazi neuhrazené poplatky, které jsou na dany variabilni symbol evidovany. Pokud jich je vic, napf. platby
za vice obdobi, ukaze i soucet. Tlacitkem Zaplatit se otevie platebni brana, kterd Vas vyzve k zadani Cisla platebni



karty a tfimistného CVC2/CVV2 kddu. Transakci zrealizujete tlacitkem Zaplatit. Na uvedeny e-mail dojde potvrzeni
o transakci.

Platba autorizovanou platebni branou

Pokud se prihlasujete k portalu autorizovanym pristupem, tj. pomoci nékteré z metod eldentita.cz, mlzZete
vyuzivat k platbé vsechny vyhody integrace Osobniho uctu a platebni brany.

Prihlasenim a otevienim zalozky Osobni ucet Vam portal zobrazi vystavené predpisy plateb za mistni a spravni
poplatky, pfipadné pokuty.

Mezi podrobnostmi o kazdém poplatku je i informace, zda byl jiZ tento zavazek uhrazen. Poplatky je mozné uhradit
jednotlivé QR kddem, nebo vlozenim jedné Ci vice plateb do kosiku. Tim se vygeneruje novy variabilni symbol a Ize
provést Uhradu platebni kartou nebo tlacitkem banky i pro vice plateb najednou.

6 Platebni ndstroje a metody

6.1 QR platba

U kazdé neuhrazené polozky na Osobnim Uctu se nachazi tlacitko QR platba, které umozni nacist QR kod konkrétni
platby z Osobniho uctu na portdlu ob¢ana do mobilniho bankovnictvi. Nactenim se predvyplini do bankovniho
pfikazu platebni Udaje, které staci autorizovat v bankovni aplikaci.

QR platba VS:9190000108

Prevod na acet

Cislo Gétu 19-724578/0800
Variabilni symbol 9190000108
Castka 550.00,-
Informace

Po natteni QR kddu do mobilni aplikace vasi banky a zaplaceni £astky zUstane platba i nadéle na
Portalu ob&ana jako neuhrazena. Jako zaplacena se zobrazi aZ b&hem 48 hodin, kdy banka zasle
Ufadu vypis a ten si jej propie do systému.

6.2 Platebni karta

Uhrada platebni kartou probiha snadno zadanim &isla platebni karty a tfimistného CVC2/CVV2 kédu. Transakce je
jednim kliknutim zrealizovana.



6.3 Platebni tlacitko banky

Osobni Ucet na portdlu nabizi i Uhradu pomoci platebnich tlacditek bank. VyuZitim této metody jste pfesmérovan
na vybranou banku, kde zadate prihlasovaci Udaje do internetového bankovnictvi. Platebni Gdaje Vam predvyplini
aplikace a platbu staci jenom potvrdit.

Platba z uctu

bank

[ air Bank

ClmBank

HE KB || ®~Fio CSOB
Komeréni banka (] Fio Banka [1ésor
P{ MONETA | | pLATBA-24 )(
CIMoneta [ €eska spofitelna [ Raiffeisenbank

% SBERBANK

[lsberbank

6.4 Ochrana osobnich udajl a bezpecénost plateb

Vsechny operace probihaji s nejvyssi Urovni zabezpeceni a ochrany osobnich udaja.

Neautorizovany pristup k portdlu zobrazi pouze ¢astku vdazanou ke konkrétnimu variabilnimu symbolu,
nezobrazuje zddné osobni Udaje platce.

Osobni Ucet na portalu obcana je vdzany na autorizovany pfistup.

Pouzivané platebni brany spliuji mezinarodni standard 3D Secure.

Samotna platba probiha na strané provozovatele platebni brany. Ufad nema tdaje o platebni karté a
podrobnostech transakce k dispozici, dostane pouze zpravu, Ze pohledavka s konkrétnim variabilnim
symbolem byla uhrazena.

7 Zaver

Tak ted' uz vite, jak na to. Nevahejte vyuzit tyto sluzby, které jsou Vam k dispozici 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.
Pokud nemdte registraci, pofidte si ji a vyuZijte tak moZnost otevrit si cestu k jiz existujicim, ale i k novym
elektronickym sluzbdm. AZ to pak budete potfebovat, budete pfipraveni a budete moci ,Ufadovat” z domova.



