REKLAMACNI RAD

1.ScV, a.s.

I. Obecnd ustanoveni

Spolegnost 1. SéV, a.s., jako provozovatel vo-
doved a kanalizaci (dale jen "provozovatel”),
vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. ) zadkena
£. 274/2001 Sb., 0 vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale
Jjen “zakon €. 274/2001 5b.") tento reklamac-
ni fad. Reklamaénf fad stanovuje podminky
a rozsah odpovédnosti za vady pitné vody do-
dané vodovodem a reklamaci poskytovanych
sluieb v souvislosti se zajisténim dodavky
vody a odvadéni odpadnich ved kanalizaci.
Dale stancvuje zplsob a misto jejich uplat-
néni véetné narokd odbératele, vyplyvajicich
z odpovédnosti provozovatele. Reklamaénifad
se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu
a odvadéni odpadnich ved kanalizaci, které se
uskuteénuji na zakladé smlouvy uzaviené pe-
dle § 8 odst. 6 zdkona €. 274/2001 Sb.

1l. Rozsah odpovédnosti
Odbératel ma pravo uplatnit vigi provozovateli
odpovadnost za vady a reklamaci:

a. udadavky pitné vody na jakost dodéavané pit-
né vody a na mnozstvi dodané pitné vody;

b. u odvadéni odpadnich vod na dohodnuty zph-
sob odvadéni odpadnich vod a na mnoistvi
advadénych odpadnich vod.

Ill. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Odbératel uplatni reklamaci:

a. pisemné na adresu:1.5¢V,as,,
Ke Kablu g71,102 oo Praha 10

b. osobné v zakaznickém centru
nam.TGM 157, Pfibram (po,st 8-17, pa 8-12)
nebo na kontaktnim misté
17.listopadu 876/51, Ricany (po,st 8-17, p4 8-12)
Riéanska 375, Jesenice (po,st 8-17,p4 8-12)
Safarikova 354, Sedlcany (po,st 8-11a12-17)
Praiska 21, Mnigek pod Brdy (po,st 8-11a12-17)
Priimyslové 203, Cesky Brod (pojst 8-11 a12417)
V piipadé osobné uplatnéné reklamace
je zamaéstnanec provozovatele povéfeny
sepsanim reklamaci povinen sepsat pisemny
zdznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbé-
ratel podepie. Reklamujici odbératel obdrzi
kopii tohoto zdznamu;

"

. telefonicky pouze v pfipadé, ie se jedna o re-
klamaci jakosti dodané vody na telefonnim
cisle call centra (zdkaznické linky) provozova-
tele Boo 454 545 nepretrzité.

. Pisemna reklamace musi obsahovat:

~

w

-jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou
osobou nebo obchodni firmu (nazev) a IC, je-
-li pravnickou osobou, véetné kontaktni cseby,
telefonického a faxového spojeni;

o

. bydli3té nebo sidlo odbératele;

n

. adresu mista odbéru pitné vody nebo vypou-
sténi odpadnich vod;

d. popis vady nebo reklamace;
e. datum podani reklamace a podpis odbératele.

3 Stejné idaje jsou nezbytné pfi reklamaci uplatnéné
telefonicky. Zaméstnanec provozovatele povéreny
prijmem telefonicky uplatnénych reklamaci je po-
vinenvyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vyse specifikovanych adajb
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

4.V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem
na adresu provozovatele, které nebudou obsa-
hovat vyie uvedené daje nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvén,
aby tyto Gdaje dopinil. Pokud tak ve stanove-
né |hité neucini, ma se za to, Ze je reklamace
Jiz bezpredmétna.

IV. Zplsob a Ihiity pro vyfizeni reklamace

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou
provozni dobu byl v Zakaznickém centru pfi-
tomen zaméstnanec povéfeny vyfizovanim
reklamaci. V pfipadé, e neni moZno vyfidit
reklamaci ihned na misté jejiho podani, je pro-
vozovatel povinen zajistit jeji vyfizenia podani
pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho
vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve
IhGité stanovené platnou legislativou, pokud
se provozovatel s odbératelem nedohodli na
Ihiité del3i.

2. Provozovatel je povinen provéfit viechny
zévainé skuteénosti uvadéné odbératelem,
které se pfimo tykaji poskytovanych sluZeb
v souvislosti se zajisténim dodavky vody a od-
vadéni odpadnich vod kanalizaci.

3.V pfipadé reklamace, tykajici se dedavky vody,
je odbératel povinen poskytnout provozovate-
li nezbytnou souéinnost pii pfesetfovani a fe-
seni reklamace, zejména je povinen umeznit
pristup k vodoméru za Gcelem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vimény v souvislos-
ti s provéfenim jeho funkénosti, zGcastnit se
osobné odbéru kontrolnich vzorké nebo timto
povéfit jinou osobu, predkladat provozovateli
potfebné doklady k provéfeni spravnosti Géto-
vanéhe mnoistvi dodané pitné vody.

»

.V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni ed-
padnich ved, je odbératel povinen umoZnit
pfistup povéfenym zaméstnanclim provozo-
vatele do pfipojené nemovitesti za Glelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod a pred-
kladat provozovateli potfebné doklady k pro-
véfeni spravnosti (i¢tovaného mnoistvi odva-
déni odpadnich vod.

- Zjevna vada Jakosti vody (zapach, zakal, barva
apod.) musi byt reklamavana odbératelem nej-
pozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady ja-
kosti bez zbytecného odkladu pa jejich zjidténi.
Na zakladg popisu reklamované vady rozhodne
zaméstnanec provozovatele povéreny preset-
fenim reklamace, zda bude proveden kontrolni
odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemi pfi
tomto rozhodovani vychézi z jiz provedenych
avyhodnocenych vzork(i vody dedavanych stej-
nym vodovodem v dané lokalité na zaklad@ pla-
nu kontroly pitné vody dle zakona ¢ 258/2000
Sb., 0 achrané vefejného zdravi,v platném znéni
(dale jen “zakon ¢. 258/2000 Sb.”), schvaleného
organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kon-
trolniho vzorku zajisti provozovatel bez zbyteé-
ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze
odbér bude proveden za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéfené osoby na misté reklamované
pitné vody. Soucasné provozovatel zajisti analy-
zu odebrané reklamované pitné vody v akredi-
tované laboratofl. V pripadé, Ze odbératel bude
trvat na provedeni kontralniho odbéru vzorku
a nasledném rozboru, prestoZe mu byl povére-
nym zaméstnancem provozovatele pfedloen
prehled vysledkd rozborl vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto spliiovaly hygienické poZadavky
na pitnou vodu stanevené platnymi pravnimi
predpisy nebe povolené organem ochrany vefej-
ného zdravi a reklamace bude po provedeni roz-
boru pitné vody kvalifikovana jako neopravnéna,
uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru
a rozboru kontrolniho vzorku vody.

w

6. Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné
vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfio-
vana funkénost vodoméru a spravnost méfeni,
zajisti provozovatel ve Ihité do7 pracovnich dnli
od podani reklamace provedeni kontrolniho
odettu stavu vodoméru. Odbératel nebo jim po-
vEfena osoba ma povinnost byt pfitomen u kon-
trolniho odectu stavu vodoméru a ma moZnost
si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny
termin ve Ihiité 1 mésice, v pripadé, Ze termin

@ veou

VODA

oznameny provozovatelem je pro odbératele
nevyhovuijici. Pokud nebude zajisténa pritom-
nost odbératele nebo jim povéfené osoby ve
stanoveném nebe dohodnutém terminu, bude
reklamace povaiovana za bezpfedmétnou.
Vyhodnoceni reklamace bude provedenc bez
zbytecného odkladu po provedeni kontroinihe
odectu stavu vodeméru a porovnani zjisténych
Gdajti s udaji 0 odb&rném misté vedenymi pro-
vozovatelem.

-~

.Vodomér podléha Grednimu ovéfeni podle
zvlatnich pravnich predpist. Ma-li odbératel
pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li
zavadu na vodoméru, ma prave poZidat o jeho
prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji
pfi vyméné vodoméru. Provozovatel je povinen
na zakladé pisemné 7adosti odbératele do 30
dnii ode dne doruceni jeho Zadosti zajistit pre-
zkouseni vodoméru u subjektu opravnéného
provadét statni metrologickou kontrolu méfidel,
pricemz odbératel je povinen poskytnout provo-
zovateli k odectu i vymeéné vodoméru nezbytnou
soucinnost.Vysledek pfezkouseni oznami prove-
zovatel neprodlené pisemné odbérateli. Zjisti-li
se pfi prezkoudeni vodoméru vyzddaném odbé-
ratelem, Ze (daje vodoméru nesplfiuji néktery
z poiadavk( stanovenych zvladtnim pravnim
predpisem (zdkon € 505/1990 Sb,, © metrologii,
v platném znéni) nebo pozbylo platnosti ovére-
ni vodoméru pedle tohoto zvlastniho predpisu,
povaziuje se vodomeér za nefunkéni a provozova-
tel hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfe-
zkousenim. V opaéném pripadé hradi naklady
spojené s vyménou a piezkoudenim vedoméru
odbératel. MnoZstvi skuteéné dodané vody se
v takovém pripadé stanovi zplisobem podle od-
stavce 8 tohoto clanku niZe.

8. Odbératel ma pravozajistitsina vlastni ndklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté in-
stalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym
naedboceni s uzdvérem za osazenymvodomé-
rem na potrubi vnitiniho vodevodu pred jeho
prvnim rozdélenim, Tuto zkousku provede za
pritomnosti provozovatele vodovodu na zakla-
dé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitini vodovod umoZniuje.
Zjisti-li se odchylka vétsi, neZ pripousti zakon
¢ 505/1990 Sb., 0 metrologii, v platném znéni
bude vodomér povaZovan za nefunkeni. Stano-
venimnoZstvi skutecné dodané vody se vtako-
vém piipadé provede podle skuteéného odbéru
ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu
obdobi, které je piedmétem reklamace nebo
#4dosti o pfezkouseni vodoméru. V pfipadé, ie
takové Gdaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjev-
né zpochybnitelné, stanovise mnoZstvidedane
vody podle nasledného odbéru ve stejném ob-
dobi roku nebo podle smérnych cisel spotieby
vody, pokud se provezovatel s odbératelem
nedohodne jinak. Za obdobi k vypofadani se
pfitom povaiuje obdobi od posledniho sku-
teZné provedeného odectu vodoméru pred-
chazejiciho skuteénému odectu vodoméru na
zakladé kterého dolo k viméné vodoméru do
dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci
nebo Z&dosti o jeho pfezkougeni.

O

. Byla-li nefunkénost nebo po3kozeni vodoméru
zplisobena nedostatecnou ochranou vodomé-
ru odbératelem nebo pfimym zasahem odbé-
ratele vedoucim k poskozenivodoméru, hradi
Ujmu a naklady spejené s viménou vodoméru
odbératel. Ujmou se rozumi veskeré majetko-
vé hodnoty, které provozovatel vynaloZil nebo
které by byle nutné vynaloZit, aby doslo k uve-
denivéci v predeily stav. Tim nejsou dotéeny
dal3i naroky provozovatele v souladu s obec-
né zavaznymi pravnimi pfedpisy.

10.V piipadé reklamace odvadéni odpadnich
vod dohodnutym zplsobem a v dohod-
nutém mnoistvi zajisti provozovatel bez
zbyteéného odkladu prodetieni reklamace na
misté samém. Odbératel neba jim povéiena
osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrol-
niho odectu stavu vodoméru a ma moznost
si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit
Jjing termin ve IhGté 1 mésice, v pfipadé, Ze
termin oznameny provozovatelem je pro od-
bératele nevyhovujici. Pokud nebude zajisté-
na piitomnost odbératele nebo jim povéfené
osoby ve stanoveném nebe dohodnutém ter-
minu, bude reklamace povaiovina za bez-
predmétnou.

1. Fakturované (daje je moiné reklamovat pred
uplynutim Ihiity splatnosti pislusné faktury.
Provozovatel je povinen podle povahy zjisté-
nych chyb vystavenou fakturu opravit nebe
vyhotovit fakturu novou. Opravnénou rekla-
maci fakturovanych Gdaji pfestava béiet
plivedni Ihita splatnosti faktury. V pfipadé
reklamace fakturovanych Gdaji po uplynuti
Ihiity splatnosti faktury je odbératel povinen
fakturu uhradit. Po uplynuti Ihiity splatnosti
faktury je reklamace fakturovanych Gdajd vy-
fizovana formou dobropisu nebo vrubopisu.
V piipadé neopravnéné reklamace zlistava
v platnosti pivodni Ihtita splatnosti faktury
anaklady spojené s takovou reklamaci budou
Gétovany odbérateli.

V. Néroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na
zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, e
nespliiuje hygienické poiadavky na pitnou
vodu dle vyhlasky € 252/2004 Sb. a ktera byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu
zakona €. 258/2000 Sb. prohladena za uZitke-
vou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy
zvodného, pficemi vise této slevy bude stano-
vena individualné s prihlédnutim k zavaZnosti
vady.

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnoistvido-
dané pitné vody bude postupovano dle § 17
zakona €. 274/2001 Sb., v piipadé reklamace
mnoistvi odvedené odpadni vody podle § 19
téhoz zdkona. Provozovatel neodpovida za
vady, pokud se prokaie, ie odbératel porusil
ustanoveni Kanalizaéniho fadu o kvalité vy-
pouiténych odpadnich ved. V tomto pripadé
hradi naklady spojené s reklamaci odbératel,

3. Vostatnich pfipadech je provezovatel povinen
bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstrané-
nim zdvadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady
zlistava nedotéena odpovédnost provozova-
tele za Skody zplisobené provozem dle obéan-
ského zakoniku,

VI. Zavéreéna ustanoveni
Tento reklamaéni fad nabyvé platnosti a G¢in-
nosti dnem podpisu.

V Pribrami dne 1. 8. 2011

Ing. Ivan Els
generalni feditel spolecnosti




